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OSTALE ODREDBE UGOVORA

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Ugovorom se utvrduju prava i obaveze Ugovornih strana u
poslovnom odnosu koje proizlaze iz prihvacanja karica kao
bezgotovinskog sredstva placanja, kojim Ugovorni partner riaplacuje
robu/usluge na svojim prodajnim mjestima korisnicima kartica.

Ostale odredbe ugovora sastavni su dio Ugovora o prihvadanju kartica
(u daljnjem tekstu: Ugovor) koji Intasa Sanpaolo Banka d.d. BiH
zaklju€uje s Ugovornim partnerom, i time su u svemu obvezujuce za
Banku i Ugovornog partnera

ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA | POJMOVA

BANKA - INTESA SANPAOLO BANKA d.d. BOSNA | HERCEGOVINA
pravna osoba koja s Ugovornim partnerom stupa u poslovni odnas
koji proizlazi iz prihvacanja American Express, MasterCard,
Maestro i Visa platnih kartica

UGOVORNI  PARTNER - poslovni partner koji se temeljam ovog
Ugovora obavezuje prihvacati kartice za placanje roba/usluga na
svojim prodajnim mjestima.

KARTICA - sve kartice domacih i inczemnih izdavatelja American

Express, MasterCard, Maestro i Visa kartica, a koje tu izdate
korisniku kartica.

PRODAINO  MIESTO - oznadava prodajno mijesto Ugovornog
partnera koje prihvaca kartice iz ovog Ugovora kao sredstvo
bezgotovinskog pladanja.

INTERNET PRODAJNO MIESTO - podrazumijeva prodajno mjesto
ugovornog partnera umreieno a2 Internet, koje se ovim
Ugovorom obavezalo prihvadati kartice kao bezgotovinsko
sredstvo placanja iskljuivoputem Interneta.

KORISNIK KARTICE - svaka fizicka ili pravna osoba koja koristeci karticu
kao instrument placanja, kupuje robu ili usluge od ugovornog partnera
na prodajnom mjestu, a ¢ije je ime otisnuto na prednjoj strani kartice
te Ciji potpis odgovara potpisu na poledini kartice.

TRANSAKCUA - evidentiranje iznosa kupovine koju korisnik kartice
placa karticom, a ugovorni partner je dostavlia na naplatu
Banci na nacin predviden ovim Ugovorom.

PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni bioj kojeg
izdavatelj kartice izdaje korisniku kzrtice sa svrhom utvrdivanja
identiteta na elektronickojopremi.

EFTPOS UREDBA) - uredajnamijenjen za elektronsku autorizaciju
transakcije i prihvat kartica elektronskim putem.

AUTORIZACIJA TRO3KA - odobrenje za abavljanje transakcije dobiveno na
EFTPOS uredaju preko autorizacijskog sistera Banke

AUTORIZACIISKI SISTEM BANKE - sistem kcji omogucava transakcije na EFTPOS
uredajima

RUENI UNOS - unos podataka sa kartice bez prisustva korisnika kartice
PREDAUTORIZACIA - unosa podataka sa kartice bez prisustva korisnika kartice

prilikom ¢ega se rezervise odredeni iznos sredstava radi garancije za izvrienu
rezervaciju usluga/roba.

KOMPLETIRANIE TRANSAKCIJE - prijenos sredstava rezervisanih u procesu
predautorizacije na ratun Ugovornog partnera u skladu sa odredbama ovog
Ugovora

GLOBALNI PLATNI SISTEMI — American Express, MasterCard, Maestro
iVisa International.

RADNI DAN — svaki dan osim subote, nedjelje, driavnih praznika i
neradnih dana odredenih zakonom Bosne i Hercegovine

NACELO JEDNAKOG POSTUPANJA

Ugovorni partner potpisivanjem ovog Ugovora preuzima obavezu i
garantuje da ce prama korisnicima kartica postupati jednako kao i
prema kupcima koji robu/usluge placaju gotovinom odnosno drugim
sredstvima placanja.

Pod jednakim postupanjem podrazumijeva se prodaja roba/usluga po
istim cijenama, bez izravnog ili neizravnog zaratunavanja dodatnih
trodkova, neovisno o cilju s kojim se obavlja ponuda roba/usluga
(promocija, rasprodaja) kao i bez izravnog ili neizravnog favoriziranja
kupaca koji robe/usluge pladaju gotovinom ili drugim sredstvima
placanja u odnosu na korisnike kartica (npr. davanjem popusta ili
pogodnosti).

2. OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Ugovorni partner se obavezuje:

*  osigurati sve potrebne uslove za prihvacanje kartica kao sredstva
placanja kako je odredeno ovim Ugovorom

e  prihvacati kartice za placanje prodanih roba/usluga
obavjestavati korisnike o postupcima i uslovima koridtenja kartica

*  dostavljati zabiljeZene transakcije Banci u rokovima predvidenim
ovim Ugovorom

e  izravno sa korisnicima kartica rjeSavati sve eventualne sporove
koji proizadu iz prodaje roba/usluga placenih karticom

e  postupatiu skladu sa svim uputamaz koje dobije od Banke, a koje
dostavom Ugovornom partneru postaju sastavni dio Ugovora o
prihvacanju kartica

s po obavijesti Banke svoje poslovanje uskladiti sa svim
standardima, odnosno zahtjevima propisanim od strane Karti¢nih
platnih shema i regulatora u Bosni i Hercegovini u rokovima koje
odredi Banka

Banka se obavezuje:

s placati dospjele obaveze u sklzdu sz uslovima iz ovog Ugovora

e nazahtjev Ugovornog partnera dostavljati sav potreban materijal
za nesmetano obavljanje transakcija (POR rolne, naljepnice i sl)

e  pruZiti svu potrebnu podriku za evidentiranje i obavljanje
transakcija nastalih putem kartica na naéin i pod uslovima
predvidenim ovim Ugovorom

3. USLOVI POSLOVANJA

3.1.PRIHVACANIE KARTICE

e prilikom prihvacanja kartice kao sredstva bezgotovinskog
placanja, transakciju putem EFT POS terminala provodi iskljudivo
zaposlenik Ugovornog partnera. Ugovorni partner se obavezuje
postupati na sljedeci nadin i provjeriti:

e valjanost kartice - da je predofena unutar datuma
valjanosti istaknutog na kartici (kartica je valjana od prvog
dana pocetnog mjeseca do zadnjeg dana zavrinog mijeseca i
godine)

e da su zadnje Cetiri znamenke broja kartice otisnute na prednjoj
strani identi¢ne broju na poledini kartice



s da je kartica predocenai potpisana iskljuivo od osobe cije je
ime otisnuto na kartici

e da je evidenciju transakcije korisnik kartice potpisao, za
transakcije koje zahtijevaju autorizaciju potpisom, u prisutnosti
zaposlenika Ugovornog partnera potpisom identiénim  onom
na poledini kartice

e da kartica, a posebno magnetnz traka i traka za potpis nisu
vidno mijenjane ili oste¢ene

e pribaviti odobrenje putem autcrizacija od strane Banke u
trenutku transakcije ovisno o ugovorenom autorizacijskom limitu
i vrsti kartice, kako je utvrdeno ovim Ugovorom

e postojanje sigurnosnih elemenata na Kkartici ovisno o wvrsti
kartice (odgovarajuci dizajn kartice, godina uélanjenja, kontrolni
broj, &ip, hologram)

e  koristiti EFTPOS uredaj slijede¢l postupke naznafensz u uputi
i poruke/upute s ekrana EFTPOS uredaja.

s  placanje se smije obavljati isklju¢ivo u prisutnosti korisnika
kartice, osim ako sa Bankom nije ugovoreno drugacije.

e  Ukoliko je Korisnik kartice prisutan na prodajnom mjestu,
transakcija se ne smije provoditi na nacin da se u EFT POS
terminal podaci o kartici unose ruéno.

* prihvat plaéanja roba i usluga iz svoje registrirane djelatnosti.
Nije dopusteno naplacivati robu ili usluge koje nisu u vezi ili nisu
izravna posljedica prodaje roba i usluga odnosno ugovora
izmedu Ugovornog partnera i Korisnika kartice;

¢  EFT POS terminal mora autorizirati transakciju. Ukoliko
autorizacija nije odobrena, Ugovornom partneru nije dozvoljeno
jednu transakciju prikazati kao dvije ili vi$e transakcija
visekratnim provlagenjem kartice kroz EFT POS terminal na
manje iznose;

e Ugovornom partneru nikada nije dozvoljeno jednu transakciju
prikazati kao dvije ili vise Transakcija visekratnim provlacenjem
Kartice kroz EFT POS terminal na manje iznose;

Prilikom placanja karticom kod kojeg se kao potvrda provedene

transakcije od korisnika kartice traZi unos PIN-a, Ugovorni partner

je od korisnika kartice duZan zatraZiti uno3enje PIN-ai osigurati mu
uslove povjerljivog utipkavanja na EFTPOS uredaju.

Ako se prilikom provjere kartica pojavi sumnja u valjanost

kartice ili identitet korisnika, Ugovorni partner se obavezuj2

kontaktirati Banku odnosno autorizacijski odjel i postupiti u skladu
sa uputama Banke.

3.2. UREDAIl ZA OBAVUANIJE TRANSAKCHA PUTEM
KARTICA (EFTPOS UREBAII)

EFTPOS uredaji vlasni§tvo su Banke /i Banéinog podisporutioca sa
kojim Banka ima zakljuten Ugovor o najmu EFTPOS uredaja, a
Ugovorni partner potpisom ovog Ugovora stjeCe pravo njihova
koridtenja. Pravo koriStenja uredaja je neprenosivo. Banka pridriava
pravo odluke o dodjeljivanju ili ne dodjeljivanju EFTPOS uredaja, te
nije duina obrazloZiti svoju odluku. Svaki EFTPOS uredaj i prodajno
mjesto obiljeZzeni su specifi¢nim brojem kojeg odreduje Barka kako
bi mu omogudila pristup u elektronski sistem. lzmjena
funkcionalnosti EFTPOS uredaja nije dopuStena bez pisane
saglasnosti Banke.

Banka zadriava pravo promjene parametara EFTPOSuredaja uz
zadrzavanje njegove funkcionalnosti. Ugovorni partner je duian
EFTPOS uredaj koristiti u skladu s upuzom koju je dobio od vlasnika
uredaja. Ugovorni partner je obavezan nadzirati rad EFTPOS uredaja,

a u slucaju kvara ili nekog drugog nedostatka u radu EFTPOS
uredaja duzan je odmah obavijestiti Banku, od koje c¢e dobiti upute
i po njima postupiti.
3.2.1. INSTALIRANIE EFTPOS UREDAJA
Obaveze ugovornih strana u postupku instaliranja i koristenja EFTPOS
uredaja kojeg je Banka stavila na raspolaganje Ugovornom partneru
su
Obaveze Banke:
e  odrediti vrijeme instalacije
*  osigurati postavku EFTPOS uredaja
obezbijediti redovni servis i otklanjanje kvarova
obezbijediti zamjenu neispravnog EFTPOS uredaja
e organizovati telefonsku podriku za rad sa EFTPOS uredajima u
radno vrijeme Ugovornog partnera
e  osigurati deinstaliranje EFTPOS uredaj u slucaju raskida Ugovora
sa Ugovornim partnerom
e omoguciti promjenu parametara EFTPOS uredaja

Obaveze Ugovornog partnera:

e  osigurati posebnu telefonsku liniju/pristup internetu i snositi
troikove telefonije/interneta

e  osigurati mjesto instalacije EFTPOS uredaja uz registar blagajnu

e pailjivo rukovati sa preuzetim EFTPOS uredajima prema
dobivenim uputama

s  EFTPOS terminal ne smije otuditi niti zloupotrijebiti

e snositi rizik i troSkove koji nastanu nemarnim i neodgovornim
postupcima sa EFTPOS uredajima

e odgovarati za eventualne zloupotrebe i prevare koje njegovi
zaposlenici ifili tre¢e osobe kojima je omogucen pristup EFTPOS-
u ucine koristenjem EFTPOS-a

e snositi sve trodkove vezane za reklamacije za svaku transakciju
za koju Banka bude terecena

e provoditi transakcije u skladu sa uputom za koristenje EFTPOS
uredaja

e  nadzirati prijenos podataka i u sluaju nepravilnosti odmah
obavijestiti Banku

e usluéaju kvara ili neke druge nepravilnosti odmah obavijestiti

Banku

e  bez odgadanja obavijestiti Banku o zatvaranju ili preseljenju
prodajnog mjesta

3.3. TROSKOVI

3.3.1. EVIDENCIJA TROSKOVA

Evidencija troskova jeste svaka isprava/zapis o transakciji (slip i sl.) koja
dokazuje da je korisnik inicirao odnosno autorizirao transakciju na
prodajnom mjestu Ugovornog partnera te mora sadriavati sve
elemente traiene putem prihvatnog uredaja ili propisane za pojedini
oblik prihvaéanja kartica ovim Ugovorom.

Nedostatak bilo kojeg obaveznog elementa zbog kojeg nije moguce
dokazati da je ovlaiteni korisnik kartice inicirao odnosno autorizirao
transakciju na prodajnom mjestu Ugovornog partnera daje pravo
Banci postupiti u skladu sa ¢lanom 4.1. ovog Ugovora.

3.3.2. ODOBRENJE (AUTORIZACIJA) TROSKA

Ugovorni partner se obavezuje za jednu kupovinu provesti jednu
EFTPOS transakciju na puni iznos kupovine ukljuéujuci pripadajuci
porez i druga davanja.

Ugovorni partner NE SMUE:



e izbjegavati obavezu traZenja odobrenja od/preko autorizacijskog
sistema Banke

e puni iznos kupovine rastavljati na dvije ili vife evidencija
potroinje, odnosno iznosa

s koristiti broj odobrenja koji nije dobiven od/preko autorizacijskog
sistema Banke

e  koristiti kao broj odobrenja, broj ispisan na ekranu EFTPOS
uredaja nakon poruke koja upucuje na obaveza telefonski kontakt
sa Bankom

Ugovorni partner se obavezuje izvriiti transakciju samo pod uslovom

da je za istu dobio odobrenje od/preke autorizacijskog sistema Banke.

Ugovorni partner ne smije traZiti odobrenje u ime trece osoba.

Ako Ugovorni partner prilikom traZenja odobrenja za trosak utvrdi

putem poruke na EFTPOS uredaju da je kartica nevaZeca ili na drugi

natin posumnja u valjanost kartice, obavezan je adbiti plaanje trodka

tom karticom.

Kada Ugovorni partner provodi transakciju na prodajnom mjestu bez

fizitkog prisustva kartice (putem telefona, faksa, e-maila i sl)

obavezuje se transakciju proslijediti Banci na dan isporuke robe ili

izvrienja usluge. Ako se roba u tom slugaju 3alje, odnosno usluga

izvriava 7 (sedam) dana nakon prvobitno dobivenog odobrenija,

Ugovorni partner se obavezuje traZiti novo odobrenje od/preko

autorizacijskog sistema Banke.

Banka nije obavezna platiti iznose trosia kada god je:

e  zatraieno odobrenje odbijeno

e kao broj odobrenja koridten broj koji nije dobiven od/preko
autorizacijskog sistema Banke ili nije dobiven za pradmetnu
transakciju

*  puniiznos kupovine rastavljen na vide transakcija (iznosa)

3.3.3. NEDOZVOUENI TROSKOVI/TRANSAKCIIE

Nedozvoljenim trodkom se smatra svaki tro3ak/transakcija koji se ne

temelji na realizaciji prometa roba/usluga izmedu prodajncg mjesta

Ugovornog partnera i korisnika kartice.

Posebno nedopudtenim troSkovima/transakciama smatra se

prihvacanje kartica sa svrhom primanja osiguranja placanja, naplate

duga, obavljanje prijeboja, isplata gotovine, sticanja protivpravne

imovinske koristi zbog teskog imovinskog stanja ili neupucenosti

korisnika kartice.

Nedozvoljenim troskom/transakcijom se smatra svaki

trodak/transakcija provedena suprotno odredbama ovog Ugovora i

pozitivnih propisa Bosne i Hercegovine u kojem slu¢aju Banka ima

pravo postupiti u skladu sa ¢lanom 4.1 ovog Ugovora.

4. NAKNADA | POSTUPAK PLACANIJA

Za poslove platnog prometa predvidene ovim Ugovorom, Ugovorni

partner se obavezuje Banci platiti naknadu koja se iskazuje u

postotku, a obracunava se na ukupan iznos evidentiranih troskova.

Banka ce Ugovornom partneru mjesecno dostavljati izvjestzj o brutc

prometu sa izdvojenim iznosom nakrada koje ¢e Ugovorni partner

platiti u skladu sa Okvirnim sporazumom.

Banka se obavezuje platiti Ugovornom partneru ukupan iznos

svih troskova/transakcija koje Ugovorni partner dostavi Barci, na

nacin iu rokovima utvrdenim Okvirnim sporazumom, a umenjen za:

* eventualna odobrenja ispostavljena od Ugovornog partiera

s  eventualniiznos koji Ugovorni partner duguje, temeljem
obavijesti o knjiZenju koju je zaprimio od Banke.

Banka se obavezuje da ce sve zbirove troskova/transakcija platiti u KM
valuti na nacin opisan ovoem tatkom Ugovora.

Ako je dospijece placanja u neradni dan, Banka ce izvrsiti placanje
prvog sliedeceg radnog dana.

Obaveza pladanja trodkova/transakcija nastalih koristenjem American
Express, MasterCard, Maestro i Visa kartica na EFTPOS-u za Banku
nastaje danom isteka obraCunskog razdoblja.

Obaveze iz prethodnog stava ove tatke Ugovora Banka je obavezna
ispuniti u rokovima naznacenim u tacki A. ovog Ugovora.

Obaveza placanja Ugovornom partneru za Banku prestaje danom
terec¢enja poslovnog ra¢una Banke.

Iznos naknade se utvrduje u skladu sa Odlukom o naknadama i drugim
troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim
fizitkim osobama/licima, a ista ¢e biti fiksna za vrijeme trajanja ovog
Ugovora i u skladu sa tackom A. ovog Ugovora.

4.1. POVRAT TERECENJA (CREDIT NOTE)
U svim slucajevima kada se utvrdi da je transakcija nastala suprotno
odredbama ovog Ugovora, Banka ima pravo poduzeti neku od
sljedecih mjera:
e umanjiti naredna placanja za tako nastalu transakciju
* ne platiti tako nastalu transakciju
e teretiti racun Ugovornog partnera u Banci
e  zatraZiti povrat placenih sredstava.
Banka ima pravo koristiti jednu ili vite gore navedenih mjera dok
se ne namire troskovi nastali spornom transakcijom.

5. REKLAMACIE

Reklamacijom u smislu ovog Ugovora smatra se prigovor korisnika
kartice na transakciju nastalu na prodajnom mjestu Ugovornog
partnera. Reklamacija u smislu ovog Ugovora ne obuhvaca prigovor
korisnika kartice na materijalne i pravne nedostatke kupljene
robe/usluga na prodajnom mjestu Ugovornog partnera.

Ako je reklamacija korisnika kartice izjavljena Banci, Ugovorni
partner obavezuje se po zaprimljenoj obavijesti o reklamaciji
dostaviti pisano obrazloZenje uz pratecu dokumentaciju (npr. kopiju
ratuna, kopiju evidencije utroskai dr.) na temelju koje je nastala
transakcija, u roku nazna¢enom u obavijesti o reklamaciji.

Ako je reklamacija korisnika izjavljiena Ugovornom partneru,
Ugovorni partner je obavezan odmah po nastanku reklamacije u
pisanom obliku obavijestiti Banku, uz pratecu dokumentaciju na
osnovi koje je transakcija nastala.

Reklamacija korisnika kartice smatrat e se opravdanom, ako Banka
ne zaprimi pisano obrazloZenje Ugovornog partnera po isteku roka
naznafenog na obavijesti o reklamaciji ili iz obrazloienja proizlazi
da Ugovorni partner nije postivao odredbe ovog Ugovora.

Ako su ispunjeni uslovi iz prethodnih stavki ove tacke, Banka stjece
pravo postupiti po tacki 4.1. ovog Ugovora.

Ako povodom reklamacije bude pokrenut arbitraini postupak kod
American Express, MasterCard i Visa International-a, u slu¢aju gubitka
na arbitraZi, Banka ce, osim iznosa sporne transakcije, teretiti
Ugovornog partnera i za dodatne troSkove arbitraZe.

5.1.ODOBRENJE KORISNIKA KARTICE

Ugovorni partner se obavezuje da ¢e u slu¢aju odobrenja korisnika kartice
(zbog opravdanog prigovora korisnika kartice, povrata preplacenog iznosa,
odnosno u svim slu¢ajevima odobrenja korisnika kartice od strane
Ugovornog partnera za dio ili cijeli iznos provedene transakcije i sl.) povrat
provoditi isklju¢ivo putem kartice kojom je transakcija provedena.

Ako Banka prethodno plati Ugovornom partneru trosak koji je predmet
odobrenja, Banka zadrzava pravo ne provesti odobrenje prije nego Ugovorni



partner Banci uplati (vrati) iznos takvog troska. Banka ¢e o istom cbavijestiti
Ugovornog partnera te se Ugovorni partner u tom sluaju obavezuje
reklamaciju/odobrenje rijediti neposrednc sa korisnikom kartice.

6. ZLOUPOTREBE

U svakom sluéaju u kojem se pojave okolnosti koje upufuju na

mogucnost zloupotrebe kartice, pa i kada je EFTPOS uredaj dao

odobrenje transakcije , Ugovorni partner se obavezuje konraktirati

Odjel autorizacija Banke i pri tome koristiti KOD 10 u kojem ¢e sluéaju

isti odjel postavljati pitanja na koja ¢e zaposlenik odgovarati samo sa

Lda”ili ,ne”.

Ugovorne strane sporazumno utvrduju da na mogucu zloupotrebu

kartice posebno upucuiju sljedece okolnosti:

»  mjesto za potpis na kartici je osteceno ili promijenjero ili ga
nema

*  potpis korisnika na kartici je izbrisan ili necitak ili ga nema

* potpis korisnika na evidenciji transakcije (slipu) nije istovjetan
potpisu na kartici

»  broj kartice na ispisu sa EFTPOS uredaja nije istovjetan broju
kartice otisnutom na njenoj prednjoj strani

e neobicno ponalanje kupca (u velikoj je Zurbi, kupuje vise
istovjetnih predmets, kupuje skupe predmete, odjecu/obucu
kupuje bez isprobavanja, kupuje neposredno prije kraja radnog
vremena, iznosi troskova su neuabicajeno veliki za prodajno
mjesto)

e  kupac potpisuje evidenciju troska usporedujuci potpis na kartici

e  kupac Zeli preuzeti robu narufenu telefonom, poitom ili
elektronski ali ne Zeli predociti karticu

e kupac Zeli ukupan iznos kupcvine razdijeliti na nekoliko
evidencija (transakcija)

* nakon nemogucnosti provedbe transakcije kupac predocava
druge kartice

Ugovorni partner odgovara za Stete nastale:

e  zanemarivanjem ili nepridriavanjam poruka/uputa sa ekrana
EFTPOS uredaja

e prihvacanjem kartica bez provadenih postupaka provjera
utvrdenih ¢lanom 3.1. ovog Ugovora

e  prihvacanjem krivotvorene kartice

* zbog nepainje ili zZloupotrebe zaposlenika Ugovornog pertnera

* omogucavanja pristupa EFTPOS uredaju neovladtenim osobama

s  propustom zaposlenika Ugovornog partnera da postupi u skladu
sa ¢lanom 6. ovog Ugovora kada postoje okolnosti koje ukazuju
na to da se radi o zloupotrebi kartice

e i za svaku drugu Stetu nastalu postupanjem suprotno
odredbama ovog Ugovora

Sa svrhom sprefavanja zloupotrebe banka pridrava pravo:

*  uvesti dodatne postupke kod odobravanja troska

e izmijeniti nacin plac¢anja

e teretiti racun Ugovornog partnerz za svaki reklamirani trodak

e zaustaviti svako buduce pladanje

e  postaviti dnevne, mjesecne i drugs limite za prihvacanje kartica

e poduzeti i druge mijere sa ciljem zaitite interesa Ugovornih
strana

Potpisom ovog Ugovora, Ugovorni partner daje izri€itu saglasnost

Banci da moZe obradivati i razmjenjivati podatke navedene u ovom

Ugovoru kao i dokumentaciju koja je sastavni dio ili proizlazi iz ovog

Ugovora, uklju€ujuci osobne podatke i maticni broj gradana, ako su
navedeni u ovom Ugovoru, s tra¢im osobama (Intesa Sanpaolo
Group, MUP, bankama i drugim pravnim osobama koje se bave
karti€nim poslovanjem, udruZenjima banaka i onim driavnim
organima odnosno institucijama kojima je primalac usluga po
osnovu vazecih propisa obavezan iste dostaviti), za vrijeme trajanja
ovog Ugovora, sa svrhom spreavanja i otkrivanja zloupotreba u
karticnom poslovanju.

7. ZAVRSNE ODREDBE

7.1.ZASTITNI ZNAK | REKLAMA

Ugovorni partner je duZan vidljivo izloZiti na prodajnom mjestu oznake
kartica koje prihvaca, zastitni znak, kao i druga ohiljezja Banke.
Ugovorni partner je ovlasten koristiti naziv i pefat Kartitne platne
sheme iskljugivo u svrhu informisanja karisnika kartice o prihvacanju
kartica.

Ako iz bilo kojih razloga prestane prihvacati kartice, Ugovorni partner
je duan odmah ukloniti sve oznake, naljepnice ili druga obiljezja koja
identificiraju Banku i kartice.

Ugovorni partner se obavezuje da nece koristiti naziv, zastitni znak
ili neku drugu zasticenu oznaku Banke, osim u svoje promotivne
svrhe temeljem prethodne pisane saglasnosti Banke.

7.2.CUVANIJE | POHARANA PODATAKA

Ugovorni partner se obavezuje pohraniti i Cuvati na siguran nacin
sve informacije i svu dokumentaciju koja nastaje iz prihvadanja kartica
na rok od minimalno 3 (tri) godine od dana obavljene transakcije ili
duZe ukoliko je Zakonskim propisima drugacije definisano, a u svrhu
dokaza o obavljenim transakcijama.

7.3.ZASTITA PODATAKA

Ugovorni partner se obavezuje sve podatke iz Ugovora o prihvacanju
kartica i/ili koji mu postanu dostupni prilikom izvrienja istog Ugovora,
ukljuéujudi i raspolozive podatke o korisnicima kartica te podatke o
troskovima/transakcijama, driati kao strogo povjerljive kako za
vrijeme vaZenja Ugovora tako i u slu€aju njegovog prestanka iz bilo
kojeg razloga, u skladu sa odredbama Ugovora i vazecih propisa.

U sluéaju da postoji osnovana sumnja ili je do3dlo do kompromitacije
podataka koji se odnose i/ili proizlaze iz primjene Ugovora o prihvacaju
kartica, Ugovorni partner se obavezuje o istom obavijestiti Banku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 24 sata od saznanja za
kompromitaciju.

7.4.0BAVEZA OBAVJESTAVANJA

Ugovorni partner se obavezuje odmah dostaviti banci pisanu obavijest
o eventualnoj statusnoj, organizacijskoj ili drugoj promjeni znacajnoj
za izvrienje Ugovora o prihvacdanju kartica (promjena ovlastenih
osoba, poslovne banke, broja poslovnog rafuna, prodajnog mjesta,
broja telefona, podataka o kontakt osobi i dr.). Do dana primitka takve
obavijesti Banka ¢e izvriavati obaveze iz Ugovora o prihvacanju kartica
u skladu sa njenim odredbama te nije odgovorna za bilo kakvu Stetu
koja bi mogla nastati wuslijed neobavjestavanja odnosno
nepravovremenog obavjestavanja.



7.5.VISA SILA

Pod visom silom se podrazumijeva slu¢aj kada ispunjenje ugovorne
obaveze jedne ugovorne strane postane nemogudce zbog izvanrednih
vanjskih dogadaja nastalih nakon sklzpanja Ugovora o prihvaéanju
kartica, koji se u vrijeme sklapanja istog nisu mogli predvidjeti, niti ih
je ugovorna strana mogla sprijeciti, izbjedi ili otkloniti te za koje nije
odgovorna niti jedna ugovorna strana. Strana koju je zadesic dogadaj
vie sile oslobada se obaveze ispurjenja ugovornih obezveza do
prestanka istog dogadaja, a druga strana ima pravo na raskid Ugovora
o prihvacanju kartica u sluéaju da dozadaj vie sile traje duie od 8
dana.

Strana koju je zadesio takav dogadaj duina je o nastupanju kao i o
prestanku takvog dogadaja obavijestiti drugu ugovornu stranu
najkasnije u roku od 3 (tri) dana od saznanja za dogadaj viie sile, sa
navodenjem ocekivanog trajanja takvog dogadaja i moguéim
posljedicama na ispunjenje Ugovora o prihvacanju kartica. Ugovorna
strana koja ne postupi u skladu sa navedenim odgovorna je drugoj
ugovornoj strani za Stetu koju ova pretrpi zbog propusta u slanju
ovakve obavijesti.

7.6.STUPANIE NA SNAGU | TRAJANJE UGOVIORA O
PRIHVACANJU KARTICA
Ugovor o prihvacanju kartica se sklapa na odredeno vrijeme u trajanju
od godinu dana i to u periodu od 17/04/2019 do 17/04/2020 ili do
realizacije/utroska sredstava predvidenih za naknadu u iznosu od
9.600,00 KM, u zavisnosti od toga koji cogadaj nastupi prvi.
Svaka Ugovornastrana ima pravo otkazati ovaj Ugovor, postujuci
otkazni rok od 8 dana, koji po€inje te¢i od dana uruéerja pisane
obavijesti o otkazu drugoj Ugovornoj strani preporuéenom
poStanskom posiljkom. Danom urucenja pisane obavijesti o otkazu
smatra se datum otisnut na povratnici.
Ako se Ugovorni partner ne pridrava bilo koje odredbe ovog Ugovora,
ili pak ako postoji sumnja ili dokaz sudjelovanja Ugovornog partnera
ili njegovog zaposlenika u radnjama zlouporabe ili krivotvorenja
kartica, Banka ima pravo trenutnog raskida ovog Ugcvora bez
prethodne pismene obavijesti.

Banka ima pravo raskida Ugovora u sluéaju neaktivnog POS uredaja

u vremenskom razdoblju od 6 mjeseci. Danom prestanka vaZenja

ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, sve eventualne trazbin2 Banke

prema Ugovornom partneru dospijevaju odmah na nanlatu u

cijelosti. Ugovorni partner se obavezuje po primitku obavijesti o

otkazu ovog Ugovora, odmah:

e ukloniti zaStitne oznake i obiljeZja Banke, a dobivene
materijale, pribor i uredaje staviti Banci na raspolaganje,

e  dostaviti sve nastale utroSke i odobrenja na naplatu, nzjkasnije
do isteka otkaznog roka.

Prava i obaveze u vezi utro3aka koji su nastale do datuma otkaza ovog

Ugovora primjenjuju se i na te utrodke, bez obzira da li ihje

Banka obradila prije ili nakon otkaza Ugovora.

Sva prava i obaveze koji imaju kontinuirani karakter uklju¢ujuéi i ne

ogranicavajuci pravo terecenja ostaju na snazi i nakon otkaza ovog
Ugovora.

7.7.PRENOS/USTUPANJE UGOYORA O PRIHVACANIU
IKARTICA

Ugovorni partner ne smije ustupiti, podugovaratiili prenositi prava

i obaveze iz ovog Ugovora na neku tre¢u osobu, bez prethodnog

pisanog odobrenja Banke.

7.8. 1ZMJENE /1Ll DOPUNE UGOVORA

Banka zadriava pravo u svako doba izmijeniti i/ili dopuniti uslove
poslovanja po karticama utvrdene ovim Ugovorom. Banka se
obavezuje pisanim putem izvijestiti Ugovornog partnera o izmjenama
i/ili dopunama najkasnije 10 dana prije njihova stupanja na snagu.
Ako Ugovornom partneru izmjene i/ili dopune nisu prihvatljive,
Ugovorni partner ima pravo otkazati ovaj Ugovor pod uslovima
utvrdenim u tacki 9.6. ovog Ugovora.

7.9.ODRICANIE PRAVA

Nece se smatrati odricanjem od bilo kojeg prava Banke ako je
Banka propustila ili zakasnila istaknuti, ovlastenje ili pravni lijek
vezano za ovaj Ugovor ili odgovarajuci propis, te se Ugovorni
partner obavezuje podmiriti sve eventualne obaveze prema Banci.

7.10. OBAVUESTI
Sve se medusobne obavijesti Ugovornih strana 3alju u pisanom
obliku i to na sljedeci nadin:
e za Ugovornog partnera, na adresu naznacenu kao kontakt
adresa na prvoj stranici ovog Ugovora,
e  zaBanku na adresu:
Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
Obala Kulina bana 9a
71 000 Sarajevo

7.11. PRETHODNI UGOVOR

Danom potpisa ovog Ugovora, prestaje vaiiti eventualno
prethodno sklopljeni Ugovori o prihvacanju predmetnih platnih
kartica i njegovi eventualni dodaci, te se danom zakljuéenja ovog
Ugovora na taj Ugovorni odnos primjenjuju odredbe ovog Ugovora.

7.12, PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Za sve 5to nije izri¢ito utvrdeno ovim Ugovorom o prihvacdanju kartica
primjenjivati ce se zakonski i podzakonski propisi.

Ugovorne strane su saglasne da se za slucajeve koji nisu regulirani
ovim ugovorom primjenjuju odredbe Zakona o obligacijskim
odnosima.

7.13. SUDSKA NADLEZNOST

Ugovorne strane ce sva sporna pitanja koja proizadu iz ovog Ugovora
pokusati rijesiti mirnim putem, u protivnom sporazumno utvrduju
nadleznost suda u Sarajevu. Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva)
izvorna primjerka, od kojih svaka Ugovorna strana zadriava po jedan
primjerak.
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