Na osnovu ¢lana 26. Zakona o obligacionim odnosima BiH (“Sluzbeni list RBiH" br.2/92, 13/93 i
13/94) i ¢lana 90. Zakona o javnim nabavkama (,SI. glasnik BiH", broj 39/14) i dostavljene Ponude
broj: 2018-067 od 25.05.2018.godine, zakljucuje se

UGOVOR
O PRUZANJU USLUGA SERVISIRANJA | ODRZAVANJA
RACUNARSKE | DRUGE OPREME

izmedu:

1. JU "Kantonalni centar za socijalni rad", ulica Gatacka broj 80., Sarajevo, IDB:
4200115210002, koju zastupa VD Direktor-a Sabié Enes, dipl. pravnik (u daliem tekstu:
Narucilac)

i

2. BOSNINEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo, ulica Kranjéevi¢eva broj 39, 7100

Sarajevo, IDB: 4200298380009 kojeg zastupa Direktor dr.sc. Goran Sabovi¢ (u dalijem
tekstu: Izvrsilac)

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluga odrzavanja i servisiranja racunarske i druge opreme (u
daljem tekstu: Usluge).

Nabavka predmetnih Usluga za potrebe JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ se vréi prema
cienama i karakteristikama navedenim u specifikaciji ponude, odnosno prema cijeni dostavljene
ponude IzvrSioca br: 2018-067 od 25.05.2018.godine, koja je sastavni dio ovog Ugovora, a ukupna
vrijednost nabavke iznosi 5.820,00 bez PDV-a, odnosno 6.809,40 sa PDV-om.

Clan 2.

Narucioc je obavezan da usluge iz &lana 1. ovog Ugovora placa lzvriocu mjeseéno u roku od

trideset (30) dana od dana dostavljanja racuna za izvr§ene usluge. Placanje ¢e se vrsiti na tekudi
racun lzvrsioca.

Clan 3.

lzvrsilac se obavezuje da obezbjedi raspolozivost servisa odrZzavanja kao i samo servisiranje sa
strucnim i educiranim osobljem u periodu od ponedjelika do petka (08.00 — 16.00).

Clan 4.

lzvrsilac se obavezuje izvrsiti instalaciju (novih PC-a, zamjena starih radunara sa novim
racunarima/), nadogradnju postojeceg raCunarskog sistema i pojedinih radunara-matiéne ploce,
procesora, radne memorije, uredaja za pohranu podataka sve sa operativnim sistemmom i office



softverom uz prethhodno backupiranje korisnickih podataka i prenos istih na novi racunar (na
zahtjev Korisnika).

IzvrSilac se obavezuje dijagnosticirati hardverske probleme na racunarima i ostalim opremama, te
reparaciju — Osposobljavanje stare ragdunarske opreme.. IzvrSilac je duzan da y roku od 24 sata od

ponudac sa kojim je zaklju¢en Ugovor, ¢e na zahtjev Ugovornog organa dostaviti cijenu rezervnog
dijela, u roku od 24 sata. Ugovorni organ zadrzava pravo provjere cijene rezervnog dijela na trzisty
(putem ispitivanja trzista, interneta, ..) i prigovora na istu. Ukoliko je cijena rezervnog dijela realna
trzina cijena, Ugovorni organ prihvata ponudu ponudaca.

Izvr$ilac se obavezuje otkloniti manje softverske kravore na radnim stanicama (problemi sa
driverima) i ostaloj opremi i instalacija dodatnih aplikacija ili update-a iskazanih od strane korisnika.

IzvrSilac se obavezuje otkloniti i ostale nepredvidive zastoje na racunarskoj i drugoj opremi.

Clan 5.
lzvrSilac je odgovoran za postupke svog osoblja.

Ako lzvrsilac bude odgovoran za $tetu na imovini Narucioca duzan je nadoknaditi troSkove nastale
Zzamjenom ili popravkom.

lzvrSilac je duzan da u situacijama kada postoji moguénost unistenja podataka Naruéioca usljed
servisne intervencije ukazati Naruciocu na potrebu prethodnog spasavanja (backup) podataka.

Clan 6.

Izvrsilac je duzan pridrzavati se vazecih propisa koji se odnose na zastitu dokumenata.

Sve informacije, nalozi i saznanja koja su u vezi sa realizacijom ovog Ugovora su povjerljivog
karaktera i ne smiju se prenositi drugim pravnim i fizigkim licima.

Clan 7.

U slucaju da servis raCunarske opreme traje duze od 3 (tri) dana Izvrsilac je duzan obezbjediti
zamjenski ureda;.

Clan 8.

Ugovor se zakljuCuje na period od 12 mjeseci, a primjenjuje se od 01.06.2018. godine do
31.05.2019. godine. 3 stupa na snagu danom obostranog potpisivanja od strane ovlastenih lica
ugovornih strana.



Clan 9.

Ugovorne strane mogu ovaj Ugovor raskinuti ukoliko se jedna od ugovornih strana ne bude
pridrzavala odredaba istog, kao i u sluCajevima utvrdenim zakonom uz prethodno podmirenje svih
obaveza nastalih po osnovu odredaba ovog Ugovora.

Clan 10.

Ugovorne strane se obavezuju da ée sve podatke koji se odnose na medusobno poslovanje, kao i
podatke o poslovanju jedne od ugovornih strana, ¢uvati kao poslovnu tajnu, utvrdenu obostranim
dogovorom.

Clan 11.

Ugovorne strane su saglasne da ée eventualno nastale sporove iz osnova ovog Ugovora rjesavati
mirnim putem, a ukoliko to ne bude moguce, za rjeSavanje istih nadlezan je sud u Sarajevu.

Clan 12.

Ovaj Ugovor je saéinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po
2 (dva) primjerka.
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