Na osnovu E&lana 26. Zakona o obligacionim odnosima BiH (“Sluzbeni list RBiH" br.2/92,
13/93 1 13/94) i ¢lana 89. stav 3. Zakona o javnim nabavkama (,SI. glasnik BiH*, broj 39/14) i
dostavljene Ponude broj: 32/2017, od 28.06.2017.godine, zaklju€uje se

UGOVOR

O PRUZANJU USLUGA ODRAZAVANJE SOTAC PROGRAMA

izmedu:

1.

JU "Kantonalni centar za socijalni rad", ulica Gatacka broj 80., Sarajevo, IDB:
4200115210002, koju zastupa Direktor Mr.sci Adnan PodZo (u daljem tekstu:

Narucilac)
i

2. COMP-2000 d.o.o. Sarajevo, ulica dervisa Numiéa br. 9, IDB: 4200287340005 kojeg

zastupa Direktor Mateljan Tadej (u daljem tekstu: Isporuéilac)

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluga odrzavanja SOTAC programa (u daljem tekstu:
Usluge) iz Aneksa 2 tenderske dokumentacije , a $to podrazumijeva sljedece:

Nov¢ana naknada za njegu i pomo¢ od strane druge osobe

Stalna nov€ana pomo¢

Naknada za smjestaj u drugu porodicu

Osposobljavanje za zZivot i rad (Novéana naknada za vrijeme ¢ekanja na zaposljenje)
Jednokratna nov&ana pomo¢

lzuzetna nov&ana pomo¢

Pravno na subvencioniranje trokova grijanja

Zdravstveno osiguranje

Kuéna njega i pomo¢ u kugi

Troskovi dzenaze / sahrane / ukopa

Pravo na sufinansiranje troskova podstanarstva

Smijestaj u ustanovu socijalne zastite i participacije troskova smjestaja

Pravo na topli obrok u kuhinjama

Pravo na refundaciju troskova ljekarskog pregleda

Evidentiranje | pracenje participacija u troSkovima smjestaja u ustanovama socijalne
zastite

Evidentiranje nematerijalnih usluga (oblici, mjere | usluge iz oblasti socijalne zastite,

Porodi¢nog zakona FBiH | Zakona o zastiti | postupanju sa djecom | maloljetnicima u
kriviénom postupku)

Clan 2.

Usluga odrzavanja SOTAC programa iz Clana 1. vr$i se na 10 lokacija na podruéju Kantona
Sarajevo odnosno u organizacionim jedinicama ugovornog organa.

lzvrSilac se obavezuje sljedece:

Otklanjanje eventualnih nekorektnosti u funkcionisanju ugovorenih modula
(programske greske).

24 sata Intervencija od podno$enja zahtjeva (radnim danima).

Izmjena zakonskih propisa, a koji se odnose na procedure koje su pokrivene
ugovorenim modulima, dogradnje i prepravke u odgovaraju¢em roku



e Druge vrste podrske (dodatna obuka, direktni zahvati na podacima, specifi¢na
dogradnja na zahtjev korisnika itd)

* help-desk program (Kayako) sva korisni¢ka uputstva, video i pisana uputstva

* Da prilagodi program SOTAC za obratun prava iz ¢lana 1. ovog Ugovora, na
postoje¢im lokacijama za Narucgioca svih opéina Kantona Sarajevo, tj. da omoguci
unos zahtjeva, predmeta, prava i rjeSenja, listanje rjeSenja, pripremu obra¢una po
opc¢inama i Kantonu, slanje podataka u banke

e Da pruzi podrdku zaposlenim u nadleznim sluzbama u toku radnog vremena, tj. od
8,00 do 16,00 sati radnim danima.

Clan 3.
Nabavka predmetnih Usluga za potrebe JU ,Kantonalni centar za socijalni rad” se vrsi prema
cjenama i karakteristikama navedenim u specifikaciji ponude, odnosno prema cijeni
dostavljene ponude lzvrSioca br: 32/2017 od 28.06.2017 .godine, koja je sastavni dio ovog
Ugovora, a ukupna vrijednost nabavke iznosi 9.600,00 KM bez PDVa, odnosno 11.232,00
KM sa PDV-om.

Clan 4.
Obaveze Narucioca su:
* Da koriste program prema uputstvu
e Da uredno izmiruju nov€ane obaveze
* Da obezbjedi neophodnu racunarsku infrastrukturu

Clan 5.
Ugovoreni iznos Narugioc ¢e plaéati u roku od 30 dana od dana dostavljanja raduna za
izvréenu uslugu.

Clan 6.
lzvrsilac je duzan pridrzavati se vazecih propisa koji se odnose na zastitu dokumenata.

Sve informacije, nalozi i saznanja koja su u vezi sa realizacijom ovog Ugovora su povjerljivog
karaktera i ne smiju se prenositi drugim pravnim i fizickim licima.

Clan 7.
Ugovor se zaklju€uje na period od 12 mjeseci, i to od 06.07.2017. godine do 05.07.2018.
godine, a stupa na snagu danom obostranog potpisivanja od strane ovlastenih lica
ugovornih strana.

Clan 8.
Ugovorne strane mogu ovaj Ugovor raskinuti ukoliko se jedna od ugovornih strana ne bude
pridrzavala odredaba istog, kao i u slu¢ajevima utvrdenim zakonom uz prethodno podmirenje
svih obaveza nastalih po osnovu odredaba ovog Ugovora.

Clan 9.
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e sve podatke koji se odnose na medusobno poslovanje,
kao i podatke o poslovanju jedne od ugovornih strana, €uvati kao poslovnu tajnu, utvrdenu
obostranim dogovorom.

Clan 10.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e eventualno nastale sporove iz osnova ovog Ugovora
rieSavati mirnim putem, a ukoliko to ne bude moguce, za rjeSavanje istih nadlezan je sud u
Sarajevu.



Clan 11.
Ovaj Ugovor je satinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po 2 (dva) primjerka.

Broj: 350(-02-404-965[1\&\, .9 :
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