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ORACLE

OPCE INF c
ISTEK PONUDE ORACLE: Oracle Bosnia-Herzegovina
Broj usluga: 3853527 Oracle kontakt: Hari Kardula
Ponuda vrijedido:  06.09.2017
Teleton: +40212073895
Faks:
E-posta: hari.kardula@oracle.com
Krajnji korisnik: KJKP SARAJEVO-GAS d.o.o.
Kontakt za ponudu Kontakt za racun
KJKP
Kupac: SARAJEVO-GAS Kupac: KJKP SARAJEVO-GAS d.c.o.
d.o.o.
Kontakt osoba: Kenan Selmanovic Kontakt osoba: Mirsad Fati¢
Adresa: zfluhameda efPandze Adresa: Muhameda ef.Pandze 4
71000 Sarajevo 71000 Sarajevo
Telefon: 33 568 130 Telefon: 33 033-568 130
Faks: Faks: 33 033-225 260
o kenans@sarajevogas. 5 . .
E-posta: ba E-posta: mirsadf@sarajevogas.ba

'Vi' i 'Vasi' odnosi se na krajnjeg korisnika koji je naveden u gornjem tekstu.

Oracle mozZe poslati obavijesti o tehni¢koj podrsci i putem elektronske poste. Molimo Vas da provjerite
gore navedene kontakt podatke kako biste bili sigurni, da cete primiti takve obavijesti. Ukoliko su
potrebne promjene, osoba koju moZete kontaktirati je Hari Kardula na broj faxa ili na e-mail
hari.kardula@oracle.com. Molimo Vas da se u slu¢aju promjene pozovete na usluge broj 3853527.
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DETALJI USLUGE

Usluge tehnicke podrske
Nivo usluge: Software Update License & Support

Opis CSl broj Broj Vrsta Vrsta Razdoblje Razdoblje Iznos
korisnika  korisnika  licence od do
Oracle WebLogic Server 18870064 10 FULLUSE 7.09.2017 24.07.2018 509,64

Standard Edition -
Named User Plus
Perpetual

Oracle Database 18870064 1 FULLUSE 7.09.2017 24.07.2018 1.477,09
Standard Edition One - )
Processor Perpetual

Oracle Database 18828036 5 FULLUSE 7.09.2017 24.07.2018 1.212,86
Enterprise Edition -

Named User Plus

Perpetual =

Oracle Spatial and 16537397 5 FULLUSE 7.09.2017 24.07.2018 633,24
Graph - Named User
Plus Perpetual

Oracle Database 16537397 5 FULLUSE 7.09.2017 24.07.2018 1.718,83
Enterprise Edition -

Named User Plus

Perpetual

Oracle Spatial and 18828036 5 FULLUSE 7.09.2017 24.07.2018 446,84
Graph - Named User
Plus Perpetual

Iznos usluge tehni¢ke podrske: BAM 5.998,50

Ukupni iznos: BAM 5.998,50
Plus odgovarajuci porez

Napomena:
« Ako imate pitanja koja se odnose na Detalje usluga ovog dokumenta, ili smatrate da je potrebno

unijete izmjene, kontaktirajte prodajnog predstavnika kompanije Oracle za usluge podrske
navedenog na prvoj stranici ovog dokumenta.

e Pregledajte pravila kompanije Oracle o tehnickoj podrsci, ukljucujuci pravila za doZivotnu podriku
prije potpisivanja ovog dokumenta. Prema pravilima kompanije Oracle za dozivotnu podrsku, nivo
podrske za dati Oracle proizvod, ako se ona pruza, moZe se promijeniti tokom trajanja usluga
kupljenih prema ovom dokumentu za narucivanje. Ukoliko se nudi prosirena podrska, za takvu

podriku ¢e se zaracunavati dodatni troskovi ako se ona narudi. Ako Zelite kupiti prosirenu
podrsku, kontaktirajte svog prodajnog predstavnika kompanije Oracle Cije ime je navedeno na
prvoj stranici ovog dokumenta.

e Ukoliko Oracle prihvati vasu narudzbu, datum pocéetka naveden u tabeli sa detaljima usluge
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predstavlja datum pocetka usluga tehnicke podréke, a usluge tehnicke podréke narug¢ene prema
ovom dokumentu za naruéivanje pruzaju se za relevantne programe i/ili hardvare do datuma
zavrSetka navedenog u tabeli.

* Ukoliko u gore oznagenim poljima nisu nevedeni svi detalji usluge, ti detalji ne vrijede za
primenljive programe i/ili hardvare.
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UVJETI PRUZANJA USLUGA TEHNICKE PODRSKE

Ukoliko krajnji korisnik i kupac nisu isti, KIKP SARAJEVO-GAS d.o.o. potvrduje da je ovlasten od strane
krajnjeg korisnika da u njegovo ime kupi ove usluge, te da ¢e kupac upoznati krajnjeg korisnika sa
uslovima u ovom dokumentu. KJKP SARAJEVO-GAS d.o.o. potvrduje da ¢e narucene usluge biti
koritene samo od strane krajnjeg korisnika i to samo za vlastite potrebe, te da ce krajnjem korisniku
razjasniti opste uslove kao i informacije o tehnickoj podréci koju Oracle pruza KJKP SARAJEVO-GAS
d.0.0. za vrijeme trajanja ovih usluga.

Ako su kupac i krajnji korisnik drugacija, kupac se slaze da: a) kupac ima konaénu odgovornost za
placanja prema ovom dokumentu; i b) u slu¢aju da KJKP SARAJEVO-GAS d.o.o. ne izvrsi placanje na
vreme na osnovu ovog dokumenta, smatrace se da je krajnji korisnik prekrsio ovaj dokument i pored
ostalih pravnih lekova dostupnih kompaniji Oracle, ona moze prekinuti podrsku krajnjem korisniku zbog
takvog nepla¢anja obaveza. '

Tehnicka podréka se pruza prema Oracle pravilima tehnicke podrske, koja su vaZec¢a u vremenu pruzanja
usluga. Pravila tehni¢ke podrske podlijezu promjenama po Oracleovoj diskrecionoj odluci. Medutim,
Oracle neé¢e materijalno smanjiti razinu pruZenih usluga za podrzane programe i/ili hardver kroz vrijeme,
za koje je tehnitka podrska placena. Prije prihvaéanja ovog dokumenta Usluge trebate procitati pravila
tehnicke podrske. Trenutno vazeca Oracle pravila tehnicke podréke, mozete pronaci na web adresi
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Usluge tehni¢ke podrske pribavljene prema ovom dokumentu podlijezu uvjetima i odredbama relevantnog
ugovora navedenog u nastavku ("ugovor"):

o Ugovor koji ste sklopili za usluge tehnicke podrike za programe i/ili hardver navedene u odjeljku
Detalji usluge s kompanijom Oracle ili prodavacem kojeg je pribavila kompanija Oracle. Svaka
upotreba programa i/ili hardvera, koja prema definiciji ukljucuje i aZurirane verzije i druge
materijale koje Oracle pruzi ili u¢ini dostupnima prema tehniékoj podrsci, podlozna je pravima
koja se dodjeljuju za programe i/ili hardver navedene u narudZbi po kojoj su programi i/ili hardver
steceni; ili

e Ako nemate postojeci sporazum za tehnicki podrsku s kompanijom Oracle, ili s prodavacem kojeg
je kupio Oracle, slazete se da uvjeti Ugovora kompanije Oracle Master Agreement V082813 koji
se nalazi na adresi http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/oma-services/index.html

regulira pruzanje usluga tehnicke podrske narucene prema ovoj narudzbenici, kao i vase pravo
da koristite azuriranja i druge materijale koje kompanija Oracle pruza ili ¢ini dostupnim prema
uslugama tehni¢ke podrske. Ako je primenjivo, trebate pregledati Ugovor kompanije Oracle
Master Agreement V082813 prije zakljucivanja ovog dokumenta za narucivanje.

Ovaj dokument za narugivanje, upucivanjem obuhvata sporazum. U sluéaju proturje¢nosti uslova iz ovog
dokumenta i ugovora, ovaj dokument ima prvenstvo.

Page 4 of 6 Service Contract Number: 3853527

Global_RL_v111113



VALJANOST

Vas$a narudzba ovisi o prihvatanju od strane kompanije Oracle. Smatra se da ste izvrsili narudzbu kada
kompaniji Oracle saopcite detalje za placanje (npr. vasa narudZbenica, ek, potvrda o kreditnoj kartici ili
potvrda placanja za narudzbu na nacin opisan u nastavku) ili predocite potpisani ugovor o Oracle
finansiranju. Nakon slanja, vasa narudzba se ne moze otkazati i svi placeni iznosi su nepovratni, izuzev
na nacin predviden sporazumom.

Naknade za tehniCku podrsku fakturiSu u potpunosti unaprijed. Svi iznosi koji se placaju kompaniji Oracle
maoraju se platiti unutar 30 Days od dana navedenog na fakturi,

Racun s odgovarajucim porezom biti ¢e izdat nakon primljenog potpisanog i potvrdenog dokumenta.
Saglasni ste da cete platiti sve poreze prema vazeéem zakonu, osim poreza koji temelji na prihodu
kompanije Oracle.
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Potvrda pla¢anja Oracle usluga
Molim Vas ispunite Potvrdu placanja Oracle usluga i vratite je u Oracle, u skladu sa nize navedenim
kontakt pojedinostima. Oznagite inicijalima izjavu koja se odnosi na vas.

KJKP SARAJEVO-GAS d.o.0. ne izdaje narudzbenice.
KJKP SARAJEVO-GAS d.o.0. ne treba izdati narudzbenicu za ovime narucene usluge..

KJKP SARAJEVO-GAS d.o.o. potpisom potvrduje da su gore navedene informacije tacne i u skladu s
KJKP SARAJEVO-GAS d.o.0. poslovnom praksom u odnosu na ovu kupovinu, uklju€uju¢i dobivanje svih
potrebnih odobrenja za oslobadanje sredstava za placanje ovih usluga. Potpisom Potvrde placanja
Oracle usluga, KJKP SARAJEVO-GAS d.o.o. pristaje i prihvata primjenjivati uvjete ovog dokumenta.
Dodatni uvjeti prilozeni ili predani uz Potvrdu pla¢anja Oracle usluga nece biti prihvaceni. KJKP
SARAJEVO-GAS d.0.0. potpisom istovremeno potvrduje svoju obavezu pla¢anja usluga narucenih u
skladu s uvjetima ovog dokumenta. '

Dolje navedenim potpisom potvrduje se obaveza kompanije KJKP SARAJEVO-GAS d.o.o. da narucene
usluge plati u skladu s uslovima iz ovog dokumenta.
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Molimo Vas da potpisane dokumente posaljete na: T

N/r: Hari Kardula
Premier Support Renewals

E-posta: hari.kardula@oracle.com
Faks: \ iid' /
AN

Adresa: Oracle BH d.o.o.
Fra Andela Zvizdovica 1
71000 Sarajevo
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