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UGOVOR O DAVANJU USLUGA NADZORA DOJAVNIM CENTROM, MOBILNOM
INTERVENTNOM EKIPOM I ODRZAVANJA PROTIVPROVALNOG SISTEMA TEHNICKE
ZASTITE

broj: 01-1410 /2018 zakljucen dana /] 0. J0/% . god.
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DAVALAC USLUGA:

Agencija za zastitu GAMA AA d.o.o.
JIB: 4201829970007

ulica Bulevar Mese Selimovica br. 16, 71000 Sarajevo,
koju zastupa Aida Jasarevic, direktor .

Clan 1.
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Sistem: PROTIVPROVALNO OBEZBJEDENJE
PREDMET UGOVORA
Clan 2.

Predmet ugovora je:

Protivprovalno obezbjedenje objekta narucioca u skladu sa Zakonom o agencijama i unutrasnjim sluibama zastite (u daljem tekstu Zakon o agencijama)

koje obuhvata:

- Pripremljenost dojavnog centra davaoca usluga za prijem i detekciju alarmnog signala putem telefonske analogne linije (PSTN) od strane alarmnog sistema
narucioca;

- Spremnost mobilne interventne ekipe da reaguje po uputama dezurnog u dojavnom centru u momentu prijema i detekcije alarmnog signala putem PSTN;

Protivprovalno obezbjedenje objekta izvodi se u vremenu kada je alarmni sistem ukljucen od strane narucioca ili drugih korisnika kojima narucilac daje

ovlastenja i pristupne Sifre.

Pod alarmnim sistemom podrazumijeva se oprema za tehnicku zastitu instalirana na objektu narucioca od strane certificiranih tehnicara (u skladu sa Zakonom).

Alarmni sistem ne podrazumijeva telefonsku liniju narucioca za cije odrZavanje, funkcionalnost i ispravnost odgovara narucilac.

OBAVEZE DAVAOCA USLUGA
Clan 3.

Davalac usluga se obavezuje:

- da ce uslugu koja je predmet ovog ugovora obavljati savjesno, odgovorno, struc¢no u skladu za zakonskim propisima,

- imati spremnu mobilnu interventnu ekipu da reaguje po uputama dezurnog u dojavnom centru u momentu prijema i detekcije alarmnog signala putem PSTN
u vremenu kako je to definisano Zakonom o agencijama, osim u slucaju «vise sile», kako je to definisano Zakonom o obligacionim odnosima,

- ukoliko je uocena tehnicka greska na alarmnom sistemu o tome telefonom obavijestiti odgovornu osobu narucioca i angazuje tehnicku ekipu za otklanjanje
kvara,

- ukoliko nije moguce stupiti u kontakt sa odgovornom osobom narucioca, a tehnicka sluzba davaoca tehnicku gresku ne moze odmah da otkloni, vrsiti
periodicni obilazak objekta mobilnom interventnom ekipom do dolaska odgovorne osobe, odnosno do otklanjanja kvara.

- da ce odgovarati za Stetu koju bi njegovi uposlenici prouzrokovali nepridrzavanjem obaveza iz ovog ugovora ili obaveza iz Zakona o agencijama.

Davalac usluga ne preuzima nikakvu materijalnu odgovornost za ucinjenu Stetu na objektu narucioca prije dolaska mobilne interventne ekipe, niti za kvarove i
nefunkcionalnost telefonske linije koja moze uzrokovati prekid komunikacije alarmnog sistema sa dojavnim centrom.
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OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 4.
Narucilac se obavezuje da ée pismena uputstva i interne akte vezane za izvrSavanje ugovorenih obaveza davaocu usluga dostaviti najkasnije 5 (pet) dana prije
pocetka davanja usluge obezbjedenja. ;
Clan 5.
Narudilac se obavezuje redovno, pismenim putem, informisati davaoca usluga o svim bitnim informacijama za obezbjedenja objekta, kao Sto su:
- promjena podataka vezano za kontakt osobu,
- svaka promjena radnog vremena objekta koji je predmet pruZanja usluge iz ovog ugovora,
- promjena telefonskog broja na objektu,
- promjena pisanih uputstava,
- ukidanje i dodjeljivanje korisnickih sifri,
- radovi u i oko objekta koji se obezbjeduje, a koji mogu uticati na funkciju alarmnog sistema i obezbjedenje objekta ( gradevinski i drugi radovi koji bitno
utiéu na izmjenu osnovnog projekta zastite, zaklanjanje senzora, presjecanje telefonskih vodova, presjecanje napajanja elektricnom energijom i slicno) .

Davalac usluga nije odgovoran za ispravnost i funkcionalnost telefonske linije (PTSN) koja sluzi kao veza alarmnog sistema narucioca sa dojavnim centrom

davaoca usluge. .

Clan 6.
Aktiviranje protivprovalnih alarmnih naprava uzrokovano krajnjom nepaznjom ili namjerom fakturisace se kao dodatni obilazak objekta po zahtjevu narucioca.
Krajnja nepaznja i namjera iz predhodnog stava podrazumijeva ucestalo alarmiranje (2 ili vise puta dnevno) a prouzrokovano je nepaznjom narucioca.

OSOBE ZA KONTAKT 4
Clan 7.
Narucilac i davaoc usluga ugovaraju sljedece osobe za kontakt:
Dojavni centar agencije: 033/ 768-800
061/478-918
Za narucioca:
Kancelarija 033/564-540
POSLOVNA TAJNA
Clan 8.

Davalac usluga se obavezuje da ce u vremenu trajanja ovog ugovora i po njegovom prestanku kao poslovnu tajnu cuvati sve informacije vezano za predmet ovog
ugovora ili poslovne tajne kao i ostale podatke koji mu budu dostupni a ticu se narucioca.

CIJENA UGOVORENIH USLUGA ¢
Clan 9.

Cijena za usluge protivprovalnog obezbjedenja iznosi 100,00 KM (stotinu konvertibilnih maraka i 00/100) na mjesec.

Cijena dodatnog ukidanja i dodjeljivanja korisnickih sifri iznosi 20 KM po zahtjevu.

Cijena dodatnih usluga po zahtjevu narucioca (izmjestanje ili preseljenje sistema ili dijelova sistema tehnicke zastite) naplacuju se po angazmanu i u skladu sa
vazecéim cjenovnikom davaoca usluga.

Na osnovu Zakona o agencijama i unutrasnjjim sluZbama za zastitu ljudi i imovine Sl.novine br.78/8 i 67/13 i u skladu sa Uredbom o poslovima tehnicke zastite
koji se odnose na koristenje alarmnih sistema, videonadzora ili drugih tehnickih sredstava i opreme te poslove intervencije u slucaju aktiviranja alarmnog sistema
SI. novine FBiH br.72/15 , ¢lan 46. o obaveznom pregledu sistema tehnicke zastite, Agencija, odnosno zastitarska sluzba mora osigurati da oprema i tehnicka
sredstva koje koristi u obavljanju poslova tehnicke zastite, u skladu s ovom uredbom, budu ispravni i funkcionalni, §to se provodi redovitim Sestomjesecnim
pregledima po cijeni od 80,00 KM (osamdeset konvertibilnih maraka) po jednom servisu .

Redovan servis podrazumijeva:

- kontrola ispravnosti i funkcionalnosti tehnickog sistema zastite,

- Ciscenje senzora,

- kontrola napona baterije,

- testiranje sistema.

Svi dodatni radovi, van obima redovnog servisa i zamjena opreme naplacuju se u skladu sa vazecim cjenovnikom davaoca usluga .

Clan 10.
U cijene nije uracunat porez na dodatnu vrijednost kojeg placa narucilac.

Clan 11.
Racun se ispostavija svakog 15-tog u mjesecu za tekuci mjesec. Narucilac se obavezuje platiti racun za usluge u skladu sa odredbama ovog ugovora 8 (osam)
dana od dana ispostavljanja racuna, u suprotnom zaracunavaju se zakonske zatezne kamate.
U slucaju da narucilac ne plati dva uzastopna racuna u skladu sa stavom 1. ovoga ¢lana davalac usluge zadrzava pravo privremenog obustavljanja pruzanja
usluga u skladu sa ovim ugovorom, te davanje trenutnog otkaza ugovora i naplate prispjelih potrazivanja u cijelosti.

PRELAZNE ODREDBE <
Clan 12.

Sve nesuglasice u vezi sa ovim ugovorom narucilac i davalac usluga ce rjesavati sporazumno i u duhu dobrih poslovnih odnosa.
U slucaju da narucilac i davalac usluga nesuglasice ne mogu rijesiti na taj nacin, za rjeSavanje se odreduje nadlezni sud u Sarajevu.

OTKAZNI ROK, TRAJANJE UGOVORA
Clan 13.

Ugovor je sklopljen na period od 12 (dvanaest) mjeseci, a u slucaju da ugovorne strane nastave postupati u skladu sa odredbama ovog ugovora i nakon tog
e reodredeno vrijeme.
ana i pocinje teci danom prijema pismene obavijesti o otkazu koju moZe dati svaka od ugovornih strana.

Clan 14.
dva) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 ( jedan) primjerak ugovora.
¥ danom potpisivanja od strane narucioca i davaoca usluge.
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