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MASINSKI FAKULTET SARAJEVO, Vilsonovo Setaliste 9, 71 000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4200415950008, PDV
broj: 200415950008 (u daljem tekstu Narucilac), koju zastupa Dekan Prof.dr. Izet Bijelonja
i

Logosoft d.o.o. Sarajevo, Grbavicka 4, 71000 Sarajevo, BiH, ID broj: 4200236190009 (u daljem tekstu
Isporucilac), kojeg po ovlastenju zastupa Sef sluzbe za prodaju i podriku poslovnim korisnicima Mirela Sofi¢

Zakljucili su sljededi

UGOVOR broj: 006-02-SA/20

o pruzanju usluge stalnog pristupa Internetu

Definicije pojmova koji se koriste u tekstu Ugovora :

Logosoft d.o.o. Sarajevo - licencirani telekomunikacijski operator registrovan za pruZanje usluga koje su predmet ovog Ugovora (u daljem
tekstu Isporucilac).

Narucilac - svako pravno lice sa kojim se zakljuci odgovarajuci Ugovor o pruzanju usluge stalnog pristupa Internetu.

Ugovor - Ugovor izmedu Logosofta i Narucioca kojim su regulisani medusobni odnosi pri pruZanju predmetnih usluga. Sastavni dio Ugovora
c¢ine 1 prilozi u kojima su definisane tehnicke karakteristike usluge, cijene, nivo dostupnosti usluga te ostale informacije koje nisu
obuhvacene Ugovorom, a specificne su za predmetnu uslugu, kao i Opsti uslovi koristenja usluga Logosofta dostupni na www.logosoft.ba
ili u sjedistu Logosofta na adresi Igmanska 9, Sarajevo.

SLA - skracenica za Service Level Agreement i predstavlja nivo dostupnosti usluga 5to je desinisano u Prilogu Dostupnost usluga i naknade
(SLA).

Mjesecna naknada - novcani iznos koji Narucilac placa Logosoftu, na mjeseénom nivou, za koristenje predmetne usluge. Iznos naknade
zavisi od tehnickih karakteristika usluge i izabranog nivoa dostupnosti usluge opisanih u prilozima.

Naknada za prikljucenje - fiksan novcani iznos koji Narucilac placa jednokratno, prilikom priklju¢enja usluge po svakoj lokaciji, kao
naknadu za prikljucenje te konfigurisanje opreme.

Naknada za najam opreme - fiksan novéani iznos koji Narucilac placa Logosoftu, na mjesecnom nivou, za iznajmljivanje terminalne
korisnicke opreme, ukoliko istu ne posjeduje, a potrebna je za pruZanje usluge.

Clan 1.

Predmet Ugovora je pruzanje usluge stalnog pristupa Internetu. Isporudilac NaruCiocu garantuje da ¢e navedena usluga biti pruZena na
nacin i pod uslovima odredenim u ovom Ugovoru i pripadajucim prilozima Ugovora.

Marucilac ima pravo dalje distribucije usluge koja je predmet ovog Ugovora.

Clan 2.

Isporucilac se obavezuje Naruiocu pruZati uslugu stalnog pristupa Internetu, kapaciteta i putem interfejsa odredenih u Prilogu 1 - Podaci
o usluzi.

Isporucilac garantuje da ima raspoloZive kapacitete neophodne za zakljucivanje ovoga Ugovora.
Isporucilac nije u obavezi da interveniSe na opremi Narudioca koja nije definisana ovim Ugovorom. lIsporucilac nece biti odgovoran za

smetnje koje eventualno nastanu zbog neispravnosti opreme u vlasniStvu Narutioca te za sve smetnje nastale zbog radnji ili propustanja
radnji od strane Narucioca ili trecih lica.
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Isporudilac se obavezuje da svojim ponasanjem i aktivnostima nece povrijediti tajnost podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze
Narudilac.

Isporuilac ne odgovara za sigurnost i tatnost podataka i drugih informacija kaje su dostupne Narugiocu kroz keriétenje stalnog pristupa
Internetu.

Clan 3.

Isporucilac se obavezuje pruZiti uslugu koja je predmet ovog Ugovora, u okviru roka navedenog u Prilogu 1 - Podaci o usluzi.

Clan 4.
Nadzor nad kvalitetom pruZene usluge, ispravno$cu rada i rjeSavanje poremecaja u radu usluge obavlja Isporucilac.

Isporucilac ¢e pristupiti rjeSavanju poremecaja u radu usluge na nacin i u rokovima definisanim u Prilogu Dostupnost usluga i naknade (SLA)
- Prilog 3.

Narucilac zaklju¢enjem ovog Ugovora u okviru usluge stalnog pristupa Internetu ima garantovano vrijeme odziva i rjesavanja prijavljenog
poremecaja u radu usluge - nivo SLA 3, a na nacin definisan u Prilogu Dostupnost usluga i naknade (SLA).

Ukoliko Narucilac Zeli druge pakete vremena odziva i rjeSavanja prijavljenog poremecaja u radu usluge - SLA 2 ili SLA 1, a na nagin definisan
u Prilogu Dostupnost usluga i naknade (SLA), isti se definiSe u Prilogu 1 - Podaci o usluzi, sto uti€e na visinu mjesetne naknade.

Isporucilac ne odgovara za kvalitetu usluge u slucaju vise sile.

Clan 5.

Narudilac se obavezuje da ¢e izmirivati svoje obaveze prema Isporuciocu u iznosima i u rokovima odredenim ovim Ugovorom i pripadajucim
prilozima.

Narudilac se obavezuje da ce uslugu koja je predmet ovog Ugovora koristiti na nagin koji nece ugroZavati djelovanje mreze Isporucioca ili
drugih povezanih mreffa te da ce sprecavati djelovanja svojih kerisnika, koja nisu u skladu s uobicajenim nacinom koristenja usluge.

Narucilac se obavezuje da ¢e za opremu koja se instalira u svrhu realizacije predmetne usluge obezbijediti kvalitetno i stabilno strujno
napajanje.

Narucilac se obavezuje da nece zloupotrebljavati usluge koje su predmet ovog Ugovora i da ¢e sprecavati ona djelovanja svojih korisnika
koja bi mogla biti u suprotnosti s pravnim propisima BiH, medunarodnim standardom, kodeksima i preporukama iz ove oblasti te Opstim
uslovima koristenja usluga Logosofta.

Narucilac se takoder cbavezuje da ce sprecavati sljedeca djelovanja svojih korisnika:

¢ slanje elektronske poste koja bi mogla prouzrokovati prituzbe primatelja elektronske poste,

« slanje velike koliZine nepoZeljne ili netraZene elektronske poste na pojedinacne e-mail adrese (mailbomb),

»  poku$aje (uspjesne ili bezuspjedne) pridobijanja pristupa na bilo koji korisnicki racun ili bilo koji racunar koji ne pripada doti¢nom
korisniku (spoofing),

¢ upotrebu ili pokusaj upotrebe usluga Isporucioceve mrezZe, bilo keme ko bi na bilo koji na€in i uz koriStenje bilo kakve opreme
namjeravao izbjeci placanje koristenja tih usluga,

e  pridobijanje ili pokusaj pridobijanja nedozvoljenog (neovlastenog) pristupa, mijenjanja odnosno uniStavanja bilo koje informacije
drugih korisnika usluga na bilo koji nacin,

® svjesno djelovanje u bilo kakvim aktivnostima koje mogu prouzrokovati prestanak rada usluga bilo kojeg korisrika Naruciocevih usluga
("denial of service" - npr.: napad s uskladenim brojem zahtjeva - "SYN attack”),

¢ slanje nepoZeljnih oglasnih poruka na pojedinacne e-mail adrese (spam),

e  koristenje usluge na takav nacin kojim se krie vaZeci zakonski propisi ili na nacin kojim se pomaze u nezakonitim radnjama, posebno
(ali ne iskljucivo) na podrucju pornografije i autorskih prava.
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Clan 6.

Oprema ustupljena Naruciocu na koritenje ostaje trajno u vlasnistvu Isporudioca i njeno odrzavanje je u nadleznosti Isporucioca za vrijeme
trajanja Ugovornog odnosa.

Narucilac je duZan opremu koju je dobio na karistenje, ¢uvati i koristiti u skladu sa uputama i namjenom te s paznjom dobrog privrednika.

Ukoliko dode do otudenja ili oste¢enja uzrokovanih neprimjerenim koristenjem opreme, Narudilac se obavezuje Isporuciocu nadoknaditi
nastalu Stetu.

U slucaju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, Naru€ilac je duZan Isporuiocu vratiti opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju. U
slu¢aju da se prilikem vracanja opreme na istoj uodi Steta, Narucilac je duzan nadoknaditi protuvrijednost opreme.

Logosoft ¢e u svrhu realizacije ovoga ugovora i za potrebe obavljanja registrovanih djelatnosti Logosofta postaviti opremu u prostorijama
druge ugovorne strane ili prostorijama koju druga ugovorna strana koristi. Druga ugovorna strana je saglasna sa prethodno navedenim, sto
potvrduje zakljuenjem ovog Ugovora, a Logosoft zadrzava pravo da u skladu sa svojim potrebama vr$i modifikacije, zamjenu ili instalaciju
opreme sve dok postoji potreba za tim.

Clan 7.

Narucilac placa koristenje usluge odredene ovim Ugovorom Isporudiocu u obliku mjesecne naknade koju placa mjesecno za prethodni
mjesec u roku od 15 dana od dana ispostave racuna, na transakcijski racun Isporucioca kod:

SBERBANK BH D.D.: 1401051120011404

Iznos Ugovorene mjesecne naknade te naknade za najam opreme (ako je ista potrebna), naknade za prikljucenje te eventualne naknade
za SLA1 ili SLA2, naveden je u Prilogu 1 - Podaci o usluzi. Mjesecna naknada pocinje se obracunavati od trenutka uspostave usluge.

Za vrijeme trajanja Ugovora, Isporucilac mozZe vrsiti izmjene na kapacitetu linka prema Naruciocu. Ukoliko zbog objektivnih razloga dode
do promjene cijene predmetne usluge koja ne ide u korist Narucioca, Isporucilac je duzan Narucioca obavijestiti o promjeni najmanje 30
dana prije stupanja na snagu.

Periodi kra¢i od jednog mjeseca ¢e se rafunati tako da se ukupni mjesecni iznos podijeli s brojem dana tog mjeseca i zatim pomnoZi s
brojem dana koriStenja usluge.

Ukoliko Narucilac ne plati racun u roku odredenom ovim Clanom Ugovora, Isporudilac mu zaracunava zakonsku zateznu kamatu. Ukoliko,
ni nakon isteka roka placanja racuna, Narucilac na pisani poziv Isporucioca ne izmiri svoje obaveze, Isporudilac ima prave prekinuti pruzanje
usluga koje su predmet ovog Ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Clan 8.

Isporuilac ne odgovara ni za jednu Stetu, ukljucujudi i eventualnu izmaklu dobit, nastalu uslijed koristenja usluge stalnog pristupa
Internetu (kao $to su npr. virusi i sl.}.

Clan 9.

Ugovor stupa na snagu danom potpisa predstavnika obje Ugovome strane. Naplata pocinje danom prikljuéenja Narucioca na mrezu
Isporucioca te uspostavom usluge.

Ugovor se zakljuZuje na neodredeno vrijeme, a isti moZe imati ugovoreni obavezni minimalni period trajanja Ugovora, $to je definisano u
Prilogu 1 - Podaci o usluzi.
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Navedeni prilozi su sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 18.

Sve izmjene i dopune Ugovora su pravno valjane ako su u pisanom obliku, potpisane i ovjerene od strane ovlaitenih predstavnika obje
Ugovorne strane.

Clan 19.

Ovaj Ugovar i prilozi sastavljeni su u po Eetiri (4) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaZnost originala. Svaka Ugovorna strana zadrzava
po dva (2) primjerka.

P

Za Isporucioca:,, V. LB MP i i £ ii' D/ﬁ{ca: — == MP.
g .

Prof.dr. Izet Bijelonja
Dekan

u Sérajevu, 21.01.2020. godine U Sarajevu, ___.__ . 2020. godine
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