NLB Banka d.d., Sarajevo, Agencija Centar Sarajevo, Dzidzikovac 1,
(u daljem tekstu: Banka), koju po ovlastenju Uprave Banke zastupaju:_Aida Musié¢ i, s jedne strane

i
KJKP PARK DOO SARAJEVO (u daljem tekstu: Kiijent), Adresa: PATRIOTSKE LIGE 58 ., Mjesto: SARAJEVO,

identifikaciiski bro] Klilenta: 4200258320003, koga zastupa: Ramié¢ Alen, s druge strane,

ZakljuCuju u Sarajevu dana: 15.11.2017 slijededci

UGOVOR o otvaranju i vodenju transakcijskog ra¢una i pruzanju usluga broj: 1322602019095668

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je regulisanje prava i obaveza ugovornih strana, po osnovu otvaranja

transakcijskog ra¢una u domacoj valuti kod NLB Banka d.d., Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) preko
kojeg e Klijent obavljati poslove unutragnjeg platnog prometa.

Clan 2.
Banka otvara i vodi transakcijski ragun Klijenta u domacoj valuti broj 1322602019095668, (u daljem

tekstu: Racun), a na osnovu zahtjeva Klijenta. Klijent se obavezuje da uz Zahtjev, Banci dostavi svu
neophodnu dokumentaciju za otvaranje i vodenje transakcijskog raguna i koridtenje usluga Banke,
preciziranu Informativnim listom za otvaranje i vodenje transakcijskog ra¢una i pruzanje usluga za pravna
lica i preduzetnike (u daljem tekstu: Informativni list).

Zahtjev za otvaranje Racuna i Informativni list su sastavni dio ovog Ugovora.

Prije potpisivanja Ugovora, Klijent je upoznat sa Op&tim uslovima poslovanja NLB Banke d.d. (u daljem
tekstu: Opsti uslovi), Informativnim listom, Odlukom o tarifi naknada Banke kao i sa svim drugim bitnim

uslovima koristenja usluga platnog prometa.

Clan 3.
Preko Ra¢una se obavljaju poslovi unutragnjeg platnog prometa do iznosa raspolozivih sredstava,
koristenjem slijedecih instrumenata plaéanja:
- naloga za placanje, odnosno naloga za uplatu ifili isplatu - koji se podnose na $alterima Banke;
- elektronskih instrumenata pla¢anja (elektronskih naloga ili platnih kartica).

Nalozi za placanje se dostavijaju u pisanoj formi sa potpisima lica oviagtenih za raspolaganje sredstvima
na Racunu ili elektronskim putem sa obezbjedenim elektronskim potpisom.

Klijent se obavezuje da ¢e Banci dostavijati jasne i nedvosmislene naloge za obavljanje transkacija preko
Racduna.

Banka Ce izvrsiti samo one naloge koji su popunjeni i podneseni Banci na propisan nacin i za koje postoji
pokri¢e na Radunu Kiijenta.

Clan 4.

Sredstva na Racunu Klijenta iz ¢lana 3. ovog Ugovora smatraju se depozitom po videnju.

Na deponovana sredstva Banka obradunava mjese&no kamatu po stopi od :0,0 , a isplacuje je godisnje,
u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama NLB Banke d.d. (u daljem tekstu: Odluka).

Klijent je saglasan da Banka automatski vrsi promjenu kamatne stope iz prethodnog stava, ukoliko dode
do izmjene Odluke, kojom se utvrduje njena visina i to od dana primjene izmjenjene Odluke.

Za nedozvoljeno prekoracenje po ra¢unu, Banka Klijentu obradunava i naplaéuje zateznu kamatu, u
skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate.



Clan 5.
Banka za izvréene usluge iz ovog Ugovora naplacuje naknade prema vazecoj Odluci o tarifi naknada za

usluge NLB Banke d.d.. dostupnoj u prostorijama Banke.

Banka vrsi obragun provizije po svakoj izvr§enoj transakciji, @ naplatu na kraju mjeseca.

Ugovorne strane su saglasne da ée se ukoliko dode do izmjena Odluke o tarifi naknada iste primjenjivati
na Ugovor, bez zaklju€ivanja posebnog aneksa.

Klijent je saglasan da Banka za izvr§ene usluge iz ovog Ugovora vréi naplatu naknada i provizija sa
Racuna, kao i svih drugih racuna Klijenta otvorenih kod Banke.

Takode, potpisivanjem ovog Ugovora Klijent daje Banci neopoziv nalog da sva neizmirena potraZivanja
od Kiijenta, po bilo kom pravnom osnovu, naplati sa Racuna.

Clan 6.
Banka evidentira promet na Racunu Klijenta i ukoliko je bilo promjena na Raéunu, narednog radnog dana

izraduje izvjestaj o promjenama na Ra¢unu (u daljem tekstu: lzvod Racuna), koji Klijentu predstavlja

dokaz o izvr§enom placanju.
Obaveza je Klijenta da nakon dobijanja izvoda sa Racuna izvrsi provjeru njegove tacnosti.

Klijent je duzan da eventualne reklamacije po knjizenim transakcijama dostavi Banci u pisanom obliku,
najkasnije 8 dana od datuma prijema izvoda. Organizacioni dio koji je odgovoran za poslovni odnos sa
klijentom, na reklamaciju ¢e odgovoriti u roku od 15 dana od dana prijema, na nacin za koji se Klijent
opredijelio u Zahtjevu. Ukoliko Klijent nije zadovoljan odgovorom prvog nivoa ili ako smatra da se Banka
ne pridrzava zakonskih odredbi, Opstih uslova, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog Ugovora,
moze podnijeti prigovor na odgovor , na adresu Banke NLB Banka d.d., Sarajevo, DzidzZikovac 1,. Banka je
obavezna da dostavi odgovor Klijentu najkasnije u roku od 30 dana od dana podno$enja prigovora na

odgovor.

Clan7.
Banka je obavezna da evidentira i izvr8ava naloge prinudne naplate na teret Racuna Klijenta. Klijent je

obavezan da po prijemu obavjestenja Banke o evidentiranim nalozima prinudne naplate (u daljem tekstu:
blokada), ispostavi nalog/e za prenos sredstava sa svojih blokiranih ratuna na svoj glavni racun ili drugi
raéun odreden u ispravi o prinudnoj naplati. U slué¢aju da Klijent po prijemu obavjestenja Banke o blokadi
Radéuna ne ispostavi naloge, Banka ¢e izvrsiti prenos sredstava sa blokiranih racuna Klijenta na glavni
radun u visini iznosa naloga prinudne naplate u skladu sa vaZec¢im zakonskim propisima.

Sva obavjestenja vezana za prinudnu naplatu (blokada dijela sredstava/raCuna, kao i druga obavjestenja)
Banka dostavlja Klijentu na postansku adresu Patriotske lige broj 58 Sarajevo ili e-mail adresu

, a Klijent je duzan da u slu¢aju promjene adrese (poStanske/e-mail adrese, elektronskog
servisa i dr.) kao i drugih kontakt podataka obavijesti Banku.
U sluc¢aju da Klijent promjeni adresu navedenu u Ugovoru, a o promjeni ne obavijesti Banku, Banka nije
odgovorna za $tetu koja mozZe nastati Klijentu zbog neblagovremenog prijema obavijesti o blokadi
racuna, pod uslovom da je Banka na ugovoreni na¢in obavijestiia Klijenta, odnosno na nacin koji je

naveden u Ugovoru.

Clan 8.
Klijent se obavezuje da ¢e za podizanje sredstava sa Racuna u iznosu vecem od 10.000,00 KM izvrsiti

najavu Banci najmanje jedan dan prije podizanja sredstava.

Clan 9.
U postupku izvr§avanja naloga za pla¢anje Banka ¢e postupati sa uobicajenom paznjom i u dobroj vjeri.

U siucaju kada je Banka pri izvrdenju instrukcija iz naloga za placanje postupala s krajnjom nepaznjom,
odgovorna je za svu Stetu koja je zbog toga nastala.

Clan 10.
Banka ima pravo na povrat iznosa iz naloga za plaéanje od Klijenta, ukaliko je Kiijjentu taj iznos greSkom

isplacen ili odobren na Raéunu Klijenta. Klijent je obavezan na zahtjev Banke izvrsiti povrat.



Clan 11.
Klijent je obavezan da obavijesti Banku o svakoj promjeni podataka koji su dostavljeni prilikom otvaranja

raduna, u roku od osam dana od dana promjene izvréene u odgovarajuc¢im registrima, a koji su nastali
uslijed:
- izmjene registracionih akata Klijenta (sudska registracija, statut, ugovor o osnivanju)
- promjene lica ovlastenih za raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu i lica ovlastenih za
podnogenje naloga, polog i isplatu gotovine, kao drugih vaZznih promjena.

Clan 12.
Korisnik se obavezuje da:
a) Banci uredno dostavija godisnji i polugodi$nji obracun u rokovima koji su odredeni za predaju
ovih dokumenata nadleznoj instituciji;
b) Banci dostavlja i drugu dokumentaciju koju ona odredi i omoguce joj pregled poslovnih knjiga,
dokumenta, zaliha itd.; .
Korisnik je izri¢ito saglasan i dozvoljava Banci, da na osnovu ovog Ugovora Banka, sve podatke i
informacije o ovom Ugovoru, u vezi sa ovim Ugovorom, kao i opste podatke o Korisniku, koje je dobila u
vezi sa izvréavanjem ovog Ugovora ili u okviru poslovnog odnosa sa Korisnikom, Cuva, obraduje i
dostavlja drugim ¢lanicama NLB Grupe, sa ciliem efikasnog upravljanja rizicima na nivou NLB Grupe.

Clan 13.

Klijent je izri¢ito saglasan i ovlad¢uje Banku da moze prikupljati, provjeravati i obradivati njegove licne
podatke, litne podatke njegovih ovlastenih lica, jemaca i drugih povezanih lica (na osnovu njihove
saglasnosti), kao i informacije koje su potrebne u svrhu ispunjenja poslovnih odnosa. Pored toga, podaci
se mogu prikupljati iz mati¢nih registara drzavnih i drugih institucija, te od ostalih pravnih lica, sve u
skladu sa Zakonom ili zaklju¢enim pravnim poslom. Sve informacije o poslovnim odnosima izmedu
Banke i Klijenta predstavljaju poslovnu tajnu Banke. Li¢ni podaci i informacije se obraduju samo u
vremenskom periodu neophodnom za ispunjenje svrhe za koju su i prikupljeni, te se arhiviraju u roku i u
skladu sa zakonskom/poslovnom obavezom, nakon &ega se unistavaju. Klijent je bezuslovno saglasan
da Banka moze proslijediti njegove poslovne informacije i liéne podatke treCoj strani, u zemlji i
inostranstvu, na osnovu zakonskih propisa, vlasni¢kih i ugovornih odnosa. Klijent je saglasan da mu
Banka 3alje postom ili elektronskim putem sva obavjestenja vezana za poslovni odnos ili da ga direktnim
marketingom obavjestava o svojim novim uslugama, zadrzavajuci pravo da istu svojevoljno povuce.

Clan 14.

Klijent je saglasan da Banka proglasi neaktivnim Racun ako u periodu od jedne godine ne bude
aktivnosti od strane Klijenta. Banka ¢e u skladu sa zakonskim rokovima obavijestiti Klijenta o namjeri
proglasenja raéuna neaktivnim.

Neaktivni radun ponovo se aktivira radnjama Klijenta ili po njegovom nalogu, koje imaju za posljedicu
deponovanije ili poviagenje sredstava s Rac¢una.

U slugaju ponovnog aktiviranja Racuna Klijent je duzan Banci priloZiti potrebnu dokumentaciju kao da
otvara Radun, a Banka je duzna izvrsiti ponovnu provjeru identiteta Klijenta, u skladu sa procedurama
Banke i standardima spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti.

Ukoliko Klijent ne aktivira Ragun u roku od 15 dana od dana dobivanja obavijesti Banka je duzna odmah
ugasiti ra¢un ukoliko na njemu nema sredstava.

Klijent je saglasan da Banka obrauna i naplati naknadu za vodenje i gasenje neaktivnog racuna u
skladu sa Odlukom o tarifi naknada.

Clan 15.
Klijent je neopozivo saglasan da ¢e se za sve $to nije regulisano ovim Ugovorom, primjenjivati odredbe

Opétih uslova, Informativnog lista, Odluke o tarifi naknada Banke, njihove izmjene i dopune, donesene za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta, kao i zakonskih odredbi i propisa, koji
reguli$u ovu oblast poslovanja.

Potpisivanjem ovog Ugovora, Klijent potvrduje da su mu ugovorne odredbe u potpunosti protumacene i
jasne i da je upoznat sa Opéstim uslovima, Informativnim listom i Odlukom o tarifi naknada Banke.



Ugovorne strane su saglasne da se Opsti uslovi, Informativni list i Odluka o tarifi naknada Banke mogu
mijenjati, u skladu sa poslovnom politikom Banke, te zakonskim izmjenama, uvodenjem nove usluge ili
bitnim izmjenama na postojecim, kao i drugim izmjenama koje direktno uticu na usluge koje Banka pruza.
Banka ¢e sve izmjene i dopune Opétih uslova i Informativnog lista objavljivati na internet stranici

www.nlb.ba i u posiovnim prostorijama Banke.

Clan 16.
Ugovor je zaklju¢en na neodredeno vrijeme. Svaka Ugovorna strana moZe otkazati Ugovor i zatvoriti

racun jednostranim aktom zbog nepostivanja ugovornih odredbi. Otkaz se vrsi pisanim putem, uz otkazni

rok od 7 (sedam) dana.

Banka ima pravo da raskine Ugovor sa Klijentom i trazi naplatu cjelokupnog potrazivanja ukoliko:

- utvrdi da je Racun otvoren na bazi falsifikovane, netatne dokumentacije ili neistinitih informacija,

- Klijent izvr$i povredu bilo koje ugovorne odredbe, koja reguliSe poslovanje preko raCuna ili izvrsi
povredu zakonskih i drugih propisa, koji regulidu oblast platnih transakcija, platnog prometa i
elektronskih instrumenata plac¢anja, kao i spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma,

nastupi sluéaj vise sile (elementarnih nepogoda, vanrednih okolnosti i drugih nepredvidenih

desavanja).
Prije zatvaranja raguna Klijent ¢e, u slu€aju da postoje, zatvoriti sve ostale racune organizacionih dijelova
i ra¢une posebnih namjena otvorenih u Banci.

Banka nece zatvoriti glavni Ragun Klijenta, ako na istom postoje evidentirani neizvréeni nalozi za
prinudnu naplatu, izuzev ako se takvo zatvaranje vrsi po sili zakona.

Zatvaranjem racuna automatski se gase sve usluge definisane ovim Ugovorom.

Clan 17.
Za sve $to nije regulisano ovim Ugovorom primjenjuju se odgovaraju¢e odredbe zakonskih i drugih

propisa koji reguli§u ovu oblast, kao i opstih usiova poslovanja Banke sa kojima je Klijent upoznat.

Clan 18.
Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove iz ovog Ugovora rjesavaju sporazumno, a u

suprotnom prihvataju nadleznost suda u sjedistu Banke.

Bez obzira na odredbu iz prethodnog stava Banka moze svoja prava zahtijevati i kod svakog drugog za
Klijenta nadleznog suda.

¢lan 19.

Ovaj Ugovor je sacinjen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka Ugovorna strana zadrzava po
jedan (1) primjgrak. Ugovor je punovaZan kada ga potpiSu obje Ugovorne strane.
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