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OKVIRNI SPORAZUM - UGOVOR BR. 17-14-56-13

o pruzanju usluga tekuéeg odrzavanja "kafe aparata” u bife-ima Kantona Sarajevo u
2017. godini

I - UGOVORNE STRANE
A Naruéilac: KANTON SARAJEVO

Stru¢na sluzba za zajednicke poslove
ul.Reisa DZemaludina Caudeviéa 1
koju zastupa nacelnik Fikret JaSarevi¢
u daljem tekstu: Narudilac

B. Izvrsilac: “ARTIKA” d.o.o. Sarajevo
ul. Muhameda ef. PandZe do 4 d
ID broj: 4200258910005
koga zastupa direktorica Mirela HadZiosmanovi¢-Nisi¢
daljem tekstu: Izvrsilac

1. PREDMET UGOVORA

Predmet Ugovora je odrzavanje "kafe aparata" u bife-ima Kantona Sarajevo u 2017. godini, u
vangarantnom periodu.

Osnovni elementi ugovora se utvrduju na osnovu ponude broj: 002-2017 od 16.01.2017. godine,
zaprimljene pod brojem: 17-14-1412 17.01.2017. godine.

2. OBIM UGOVORA

2.1. Odrzavanje se vrsi po pozivu Korisnika

2.2. Odrzavanje po pozivu u vangarantnom periodu obuhvata dolazak servisera na lice mjesta po
pozivu i opisu kvara u roku od 2 (dva) sata, od trenutka dobijanja poziva, otklanjanje kvara po
mogucnosti na licu mjesta ili opravka kvara u servisu.

2.3. Odrzavanje/opravka se vr$i u toku radne sedmice. Opravke subotom, nedjeljom i drzavnim
praznicima su predmet posebnog dogovora uz prethodnu najavu najmanje 24 sata unaprijed.

2.4. Za svaku izvrSenu intervenciju Narucilac izdaje narudbenicu kao osnov za realizaciju ovog
okvirnog sporazuma, a o svakoj izvrSenoj intervenciji se sacinjava radni nalog koji potpisuju
predstavnici ugovornih strana, a koji je osnova za fakturisanje izvrSenih radova i utroSenog
materijala. Vrijeme odziva na upuéeni zahtjev je 1-24 sata od momenta prijema zahtjeva.

3. CLJENA I USLOVI PLACANJA

3.1. Cijena obuhvata:

- cijenu rada na otklanjanju kvara (po radnom satu),

- cijenu ugradenih rezervnih dijelova (po cjenovniku koji je dostavljen u ponudi a koji je sastavni
dio ovog ugovora).
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