
UGOVOR O JAVNOJ NAI]AVCI IJSLUGE

Zal<ljuden u salajevu, izmedu Ugovolnih stlana:

Zavod za rnformatiku i statistiku I(antona
1, 71 000 Sarajevo, identifikacijslci broj:
Sehovic (u daljnjern tekstu: Nar:udilac)

1

Salajevo, Ulica Reisa DZemaludina CauSevi<ia

4200662290002, kojeg zastupa direl<tor Dino

QSS d.o.o. Sar'ajevo, Uljca Branilaca Sarajeva 20,71000 Sarajevo, identifikacijsl<i br:oj:

4200103980007, kojeg zastnpa direktor Isan Selimovi6 (u daljnjern tekstu: Izvr3ilac)'

dlan 1.
(Predmet)

P1ecl1ret Llgovola o jar,;ro.j nabavci usluge (u daljnjem tekstu: Ugovor) je tehnidl<o

oclr.Zavanje serverske i mr:eZne olll:etne (specijalistidki nivo) kroz Standard palcet

odrZavania od stlanb IzrrrSioca prema postupku javne nabavke provedenom plttcm

clirektnog sporazuma , a na osnovu ponude bloi: PPON20-00466, od 1 1 .09.2020, goditle,

koia cini sastavni dio Ugovola, u skladu s vaZedim tehnidkim propisirna, nou.nativinra i

obaveznim standardima koji vaLe r,a izvr'Savanje ugovorene usluge.

dlan 2.

(Obavcze IzvrSioca)

(1) Izvr'Siiac je obavezan da Llgovolenrr uslugu vr3i kvalitetno, savjesrro i blagovremeno, u

cilju osiguranja nestnetanog lada Narudioca.
(2) Izvr'Silac ce zaobavljanje ugovolene usluge anga/,ovalt strudatr i osposobljetl l<aclar.

(3) Izvrsilac se obavezu.ie da ie bjti dostupan Nantdioctt prema sljedeiim uslovima

Lrgovorone usluge :

a) vlijerne dostr.rpnosti: 6x12x4, ti. 6 dana u sedmici od 08:00-20:00 sati, ne lacunajtLii

necljelju, vrijeme leal<cije ie do 4 sata od momenta prijave problema;

b) r-rkljudeni broi sati: pi'euta ugovolenoj usluzi, Nalr-rdilac moZe iskodstiti ukupllo 16 sati

usltrga odrZavanja njesecno, s tiru cla se neiskorj5ten br:oi satj ne mole prenositi u iducj

m.jesec;
c) nadin komr-rnikacije: obavezan je pisrneni nadjn komunikacije pr-rtem helpdesk por'lala,

c-mait-aili fax-a, s tim da Nar"udilac moZe IzvlSiocakontal<tirati itelefonskim puterl. ali

ie obavezan nal<on toga podnijeti lzvr5iocu pismeni zahtjev;

d) vlijenre reakcije: Tzvr:Silac se obavezuje da 6e se odazvati na poziv Narudioca nailcasniie

clo 4 sata nakon upucivanja zahtjeva za podrskom od stlane Narudioca, s pl:oc.jctrom

vrerrena o trajanjr-r alctjvnosti vezane z.a zahtlev.
(4) l,oslovi se obavljaju claliinslcirn pr:istuporn putem VPN-a (Virtual Private NctwoLJ<-a)

ili na lokaciji narudioca.
(5) U sludaiu laskida lJgovora prije isteka rolca na koli je zal<liuden ili r-il<olil<o ne dodc do

procluZetrja istog, IzvrSilac.je o['ravezanNarudiocu dostaviti sve plistupne podatke o siste nru

koje mr-rie Narudilac osigurao.
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Clan 3.
(Obaveze Naruiioca)

(1) Naludilac je obavezan uputiti Izvr'Siocur pismeni zahtjev putem helpdesk pofiala, e-
mail-a ili fax-a kada mu je potrebna usluga Izvrsioca i u zahtjevu mora obrazloZiti svoje
potrebe.
(2) Narudilac je duLan osigurati sve potrebne plistr.Lpne podatke IzvlSiocu kako bi se
u govorena usluga izvrlav ala.
(3) Narudilac je obavezan redovno plaiati ugovoLenlr usluge IzvrSioca prema uslovima
navedenim u ovom Ugovoru,
(4) U sludaju raskida Ugovora prije isteka loka na koji je zakljuden ili ukoliko ne dode do
produZenja istog, Izvr5ilac je obavezan izmijeniti sve pristupne poclatke o sistemn.

ilan 4.
(Cijena usluge)

Cijena izvr5avania predmeta Ugovora iznosi:
Uktrprra cijena bez PDV-a: 2,397 ,00I(M
I'DY: 407.49 KM
Ukupna cijena s PDV-om : 2.804,49 I{M
Slovima: dvijehiljadeosamstodetiri i 49l1 00 I(M

dlan 5.
(Rok i naiin pladanja)

(1) Faktura za ugovorenu uslugu 6e se ispostavljati na mjesednom nivou, na podetku
koriStenja ugovorene usluge za tekuii mjesec,
(2) Nmudilac se obavezuje da ce za izvrlenu uslugu platiti Izvr'Siocu naknadu u iznosu ocl
799,00 KM + PDV mjesedno, u roku od 30 (trideset) dana od dana ispostavljanja fakture,
na :zir o radun lzvlSio ca.
(3) Nema avansnog pla6anjatokom talanja Ugovora.

ilan 6.
(Primjena propisa)

(1) Ugovorne sttane sn saglasne da6e, u sludaju dapojedinapitanja vezanazarzvriavanje
obaveza i ostvarivanj e prava po ovom Ugovoru nisu istim regulisana, primj enj ivati odreclbe
vaLeceg zakona o obligacionirn odnosima i drugih relevantnih propisa.
(2) Ugovorne strane se obavezuju da ie svi podaci do kojih dodu u realizacljiovog Ugovora
pledstavljati poslovnu tajnu za Ugovorne strane i da se treiirn licima ne mogu dostavljati
niti plenositibez saglasnosti druge Ugovorne stLane.

ilan z.
(Trajanje i raskid Ugovora)

(1) Ugovor se zakljuduje na period do kraja kalendarske godine, odnosno do 31 J2.2020.
godine, a primjenjuje se od 0I.10.2020. godine.
(2) Ugovor se moZe laskinuti prije isteka roka ukoliko se Ugovorne strane ne pridlZavaju
svojili obaveza, uz otlcazni rok u trajanju od 30 dana.



(3) Ukoliko Ugovorne stlane odstupe od Ugovora, oslobadaju se svih obaveza, osirl
meclusobnih fi nansi j sk ih ob av eza n astalih na o snovu Ugovora.

dlan 8.
(Zavr5ne odredbe)

(I) Za sve Sto nije predvideno ovim Ugovorom, primjenjuju se odredbe vaLe\eg Zakona o

obligacionim odnosima i drugih pravnih propisa iz predmetne oblasti.
(2) Sve eventualne sporove tlgovorne strane ie pokuSati rije5iti sporazumno, u duhu dobiili
poslovnih odnosa, a u sludaiu nepostizanja sporazuma,nadleLanje sud u Sarajevu,
(3) IzvrSitac nema pravo zapo5Jjavati, u svrhu izvrSenja lJgovora,''fizidka ili pravna lica
koja su udestvovala u pliplemi postupka javne nabavke ili su bila u svojstvu dlana jlj
strudnog lica koje je angaLirao Narudilac u procesu istraLivanjatrLilta najmanje 6 (Sest)

mjeseci po zakljudenju Ugovola, odnosno od podetl<a realizacije Ugovora.
(a) Ovaj Ugovol stupa na snagti danom potpisivanja od stlane ovlaStenih predstavnil<a
Ugovolnih stlana.
(5) Ovaj Ugovor je sastai'ljen u 4 (detiri) istovjetna plimjerl<a od kojih svaka Ugovorna
strana'zadrLava po 2 (dva) primjerka. d

Broj: I -o|f to
Saraj tS .08'lPlProdine

{

6-t 1-35294-2t20
ajevo, 15.09.2020. godine




