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OSTALE ODREDBE UGOVORA

L UvOonDNE CDREDBE

Ovim Ugovorom se vivrduju prava | pbaveze tigevornih strama y
poslovnom  odnosy koje proizlaze B pribvadanja kartica kao
bezgotovinskog sredstva placanja, kojim Ugavarn partner rapladuje
robufustuge na svojim prodajnim mjestima korfsnicima kartica.

Ostale odredbe ugovora sastavnl sy dia Ugovora o pribvaéanjy kartica
(v dalinjem teksty: Ugover} koji Intesa Sanpaslo Banka d.d. BIH
zakljuduje 5 Ugavornim partaerom, | thme su u svemy obversjuée 2a
Bankui Ugovernog partnera

ZNACENIE POJEDINIH 1ZRAZA | PQIMOVA

BANKA - INTESA SANPAGLD BANKA d.d. BOSNA | HERCEGOVINA -
Bravna osoba koja s Ugevarnim partnerom stupa 4 poslovnl gdnes
kojf proizlaz iz pribvadanjs  American Express, MastarCard,
Masgstro § Visa platnih kartica

VGOVORNI  PARTNER - postovni partner koji se temealjfem ovog
Ugavara obavezuje prilwadati kartice za Placanje roba/ustugs na
svajim prodajnim mjestima,

KARTICA - sve kartice domadih | inozemnih izdavatella American
Express, MasterCard, Maestrg i Viss kartica, a koje sy izgdate
korisniku kartica.

PRODAING  MIESTO - oznalava prodaino  miestg Ugovornog
bartners keje pritivada kartice iz ovog Ugovora kao sredstvo
bezgotovinskog pladanja,

INTERNET PRODAING MIESTO - bodrazurmijeva pradaing mjesto
Mgovernog parteers umrefeng na internet, koje se ovim
Ygavorom obavezalo prihvadati kartice  kao bezgotovinskg
sredstve pladanja iskijutive putem interneta,

KORISNIK  KARTICE - svaka fizitka {lj pravna asaba koja koristedi karticy
kag instrument plaganja, kupuje rohy i ustuge od UEOVOINOg partrers
& prodainom mjesty, 3 &je je ime alisnito na prednfp} strani kartice
te &iji potpls odgovara Ratpisy na paledin kartice,

TRANSAKCUA - gvidentiranje iznosa kupovine koju karisnik kartice
plada karticom, g ugovarni partaer je dostaviis na maplaty
Banci na natin predviden ovim Ugavorgm,

PIN {Persanat identification Number) - osobni talni bro} kojeg
davatell kartice izdaje korisnike kartice sa Svrham Ltvrdivania
identiteta na elektronidko] opremi,

EFTPGS uRZpA) - uredaf namijenjen ra efektronsky autorizacijy
ransakelje | pribvat kartica elektronskim putem.

SWTORIZACHA TROSKA ~ odobrenje 1a obavifanje transakeiie dobiveno ra
FIPOS uredaju preka autarizaciiskog sistema Banke
WTORIZACUSKI SISTEM BANKE ~ sistem koji smoguéava transakeie na EFTPOS
Tedajima
VENEUNOS - unos podataks 52 kartice bez prisustva korisnika kartice
REBAUTORIZACIIA - unosa podataka 53 kartice bez prististva korigntka kartice
ritkem Cega se rezervite adredeni lznos sradstava sadi garangife za Tzvileny
zeratju uslugafroba,
IMFLETIRANIE TRANSAKCHE - prijenos seedstava rezervisanih Y progesy
edautorizacie na ratun Ugavarnog partnera u sklady sa odredbama avog
J0vora

GLOBALNE PLATAF SISTEMY American Express, MasterCard, Maestro
HVisa International,

RABDNI DAN - svaki dan osim subote, nedjaljs, driavnih praznika i
neradaih dana ogredenih zakonom Bosne } Hercegovine

NACELO JEDNAKOG POSTUPANIA

Ugavornl partner Botpisivanjem ovog Ugavora preuzima ohavezy |
garantule da e prama korisnicima kartica postupati jednako kas i
prama kupcima kojt robususiuge pladaju gotovinam adnosne drugim
sredstvima piadanja,

Pad Jednakim postupanjem pogdrazumiteva se prodaja rebafusluga po
istim cijenama, bex tzravnog i nelzravnog zaratunavanja dodatnih
trodkova, neavisne o cllju s kojim se obavija panuds robafusiuga
(promocija, rasprodala) kao i bex izravnog I neizravnog favoriziranja
kupaca kojt robe/usluge pladaju gotovinem il drugim sradstvirma
plaéania v odnosy na korisnike kartica {npr. davanjam popusta i
pogadngsti,

2, OBAVEZE UGOVORNIM STRANA

Ugovornt partner sa obaveruje;

*  asigurati sve potrebne uslove za pribvadan]e kartica kan sredstva
plaéanjz kako je odredena ovim Ugoworom
pribwvadati kartica 2a pfadanje prodanih roba/usiuga

*  obaviedtavat korisnike g Pastupcima i uslovima koridtenja kartica

»  dostavijati zabiljesens transakelje Bangi u rokevima predyidenim
ovlm Ugovarom

*  travne sa korsnicima kartica riefavali sve eventualne sporove
kojl proizadu iz prodaje rabsfusiuga pladenih karticom

*  pustupati g skladu sa svim uputama koje dobije od Banke, 3 koje
dostavom Ugovormnom paringru postajy sastavni dip Ugovora o
pribvadanju kartica

*  po ohavijest Banke svoje poslovanfe  oskiaditi 52 svim
standardima, adnosno tahtievima propisanim od strane Kartiénih
platnil shema t regulatara u Bosni | Hercegovinl u rokovima keje
ofredi Banka

Banka se ohaveryje:

*  placali despiels obaveze v sklady sa ustovima iz ovog Ugovora

*  nazshijev Ugavarnag parinera dostavijati sav potraban materijal
#a nesmetano obavljanje transakeija {POR rolne, naljepnice i si)

o prudtl svu potrebag podriky za eviderdiranfa ohavijanje
transakeiia nastalih putem kartlca na nadin 1 pad gslovims
predvidenim ovim Ugovaram

3. UsLovs POSLOVANIA

3.1 PRIHVACANIE KARTICE

*  prilikom privadania kartice kao sredstva  bezgotovinskeg
pladania, transakeiju putem EFT POS terminala rrovaedi iskiiudive
2apostenik Ugovornog karinera. Ugovornl partner se thavezuje
Postupati na sfiededi nadin } provjerith:

*  welipnost  kartice - da e predotera unutar datuma
valjanosti istaknutog na kartlgi {kartica je vallana od prvog
dana poletnog mjeseca do zadnjeg danga ravrinog  mijesecy |
gading)

*  da su zadnje fetil zramenke broja kartice otisnute na prednjoj
steani identigéne broju na poledini kartice




* da jekartica predofenal potpisana isklfulivo od osabe &je je
ime otisnuts nz kartict

*  da je evidenciu transakcile korisnik  kartice potpisao, 24
trarsakcije koje rahtijevaiy autorizaciju petplsom, v prisutnosti
rapostenika Ugovornog partnera  patpisom Identinim  onom
na poledini kartice

» da kartica, a posebno magnetna traka i traka 2a potpls nisy
vidro mijenjane ili oftedene

* pribaviti odobrenje putem autorizaciia nd  strane Banke o
trenutku transakeije ovisno o ugovarenom autorizacijskom limity
Fursti kartice, kako je ytvrdeno ovirn Ugovorom

* postojanje sigurnosnih elemenate na kartlci ovisng o vrsti
kartice todgovarajudi dizajo kartice, goding ulanjenja, kontrolni
brej, &ip, hologram)

*  koristiti  EFTPOS uredaj sliedeti postupke naznafene v uput
iporuke/upute s ekrana EFTPOS uredaja.

+  plaéanje se smije ohavijati iskljuivo v prisutnosti korisnika
kartice, osim ake sa Bankom nije ugovorenc drugatife,

*  Ukofiks je Korisnik kartice prisutan na prodajnom mjesty,
transakeija se ne smije provoditi na nadin da se 3 EFT POS
terminal podaci o kartici unose rugno.

+  pribvat pladanja roba i usluga iz svoje registrirane djelatnosti.
Nije dopusteno naplativati robu ifi usluge koje nisy u vesi Hi nisy
izravna posijedica prodaje roba i uslyga wdnosng ugavors
izesedu Ugovornog partnera t Korisnika kartice;

*  EFT PDS terming! mora autorizirati transakelju. Ukoliko
Butorizacija nije odobrena, Ugovornom partnery nije dezvalieng
iednu transakeiju prikazati kao dvije i vite transakcija
vilekratnim proviadenjem kartice kroz EFT POS terminal ra
manje iznose;

»  Ugovornom partnery nikada nije dozvetjen jednu transakciju
prikazat! kao dvije ili vite Transakcija vifekratnim proviatenjem
Kartice kroz EFT POS terminaf na manje inose;

Prilikom pladanja karticom kod kojeg se kao potvrda pravedens

transakeije od korisnika kartice trafi unos PIN-a, Ugovernl partper

je od korisnika kartice dufan zatrafiti uncienfe PIN-a | osigurat} mu
uslove povierliivag utipkavanja na EFTPOS uredajis.

Ako se prilikam provjere kartica pojavi sumnja u valanost

kartice #iidentitet korisnika, Ugovoent partner se obavezuje

kontaktirati Barku odnosno autorizacijski odiel | postupiti u skfadu

2 uputama Banke.

3.2, UREDAR 28 OBAVUANIE TRANSAKCHA PUTEM
EARTHCAEFTPOS UREDAH}

EFTPOS uredaji vlasniftve su Banke i Banéinog podisporutiora sa
kojim Banka ima zakliu®en Uggver ¢ najmuy EFTROS uredaia, a
Ugavorni  partner potpisom avog Ugovera stjede prave njthova
karidtena. Prave keriftenja uredaja e neprenasive, Banka pridrfava
prave cdluke o dodjeljivanju ili ne dodjeffivanju EFTPOS uredaja, te
nije dung obraziofiti svoju odluky, Svaki EFTRPOS uredaj | prodajng
miesto abiljefeni su specifiénim brojem kojeg odreduje Banka kako
i mu omogutila pristup u elektronski  sisters.  fzmjena
furkcionalnosti  EFTPOS uredsia fije dopultena bex plsare
saglasnasti Banke,

Ranks zadrfava prave promijene parametara EFTPOS uredaja uz
radrisvanje njegove funkcianalnosti. Ugovoni partner je dufan
EFTROS uredaj keristitt u sklady 5 uputam koly Je dobio ad viasnika
vredaja. Ugovarni partner je abavezan nadziratl rad ££T POS uredaja,

a usludaju kvara Ili nekog  drugog nedostatka u radu  EFTPOS

uredaje dulan je odmah obavijestiti Banku, od koje ée dobiti upyte

i pa njima postupiti,

3.2.1. INSTALIRANIE EFTPOS UREDASA

Obaveze ugovornih strana i postupky Instaliranja | koristenja EFTPOS

uredaja kojeg je Banka stavils na raspolaganje Ugovornom partnery

sy

Obaveze Banke:

*  odrediti vrijems Instalacie

osigurati postavky EFTRPQOS uredajp

obezbiladit redovni servig  atklanjanje kvarova

abezbijediti zamjeny neispravnog EFTPOS uredaja

organizovati telefansku podriku za rad sa EFTROS uredajima v

rating vrijeme Ugavarnog partnera

*  osigurati deinstaliranje EFTPQS uredaj u slucaju raskida Ugovora
52 Ugovarmim partherom

+  omoguditi promjenu parametara EFTPOS uredsja

. b # &

Ohaveze Ugovornog partnara:

*  osigurati posebnu telefonsky linfju/pristup internety i SISt
trotkpve telefonije/interneta

*  osigursti mjesto instalacije EFTPOS vredaja uz registar biagajny
paHljivo rukavati sa preuzetim EFTPOS uredajima grema
dokivenim uputama

*  EFTPOS terminal ne smije otuditi it} zloupotrijebit

*  snositi dzik ] troSkove koji nastanu nemarnim § neodgovornim
postupcima sa EFTPOS uredajima

*  adgovarati za eventualne loupotrebe | prevare kaje njegovi
zapastenic i/ifl trade gsobe kojima je omoguden pristup EFTPOS-
u uding keriltenjem EFTPOS-a

*  snositi sve trodkove vezane za reklamacije 7a svaky transakeiju
28 kaju Banka bude teradena

*  provoditi transakeije u skiady sa uputom 23 koriStenje EFTROS
uredaja

*  nadzirati prijenas pedatakaiy slugaju nepravilnosti odmah
obavijestiti Banky

*  ushulafu kvara ili neke druge nepravitnasti odmah chavijestitt
Barku )

s ber ndgadanja ohavijestiti Banku o zatvaraniu il presellenju
pradajnog mjesta

3.3. TROSKOVI

331 EVIDENCUA TROZKOYA

Evidentija trodkava jeste svaka ispravafzagis o transakeij {stip i sl.) koja
dokazuje da je korisnik iniciras odnosne autarizirag transakeljn na
prodajnom mjesty Ugovornog partnera te mora sadriavati sve
elemente trafene putem prihvatnog uredaja iff propisane za pojedini
oblik prifva¢ania kartica ovim tgoverom,

Nedostatak bila kojeg obaveznog efementa zbog kojeg nije moguée
dokarati da je oviadteni korisnik kartice inicirao odnosno auterizirac
transzkelju ma prodainom mjgsty Ugovorneg paninera daje pravo
Banci postupiti ¢ skiadu sa &lanom 4.1, ovog Ugovora,

3.3.2.  ODOBRENJE {AUTORIZACIIA} TROSKA

Ugovarnt partner se obaveiuje za Iednu kupovinu provesti jednu
EFTRPOS transskeiju na punt iznos kupeving ukBudujudi pripadajudi
porez i druga davanja.

Ugovorni partner NE SME;




*  izbjegavati chavezy traZenjy odobrenja od/preke auterizacijskog
sistema Banke

*  puni iznos kupovine rastavliati na dulls i vite avidencija
potroinje, odnosno iznasa

¢ koristiti broj adebrenja koji nlie dobiven od/preke autorizaciiskog
sisterna Banks

*+  horstitl kao broj udobrenja, broj ispisan na ekrany EFTPOS
uredajs nakon poruke koja uputue na obavera telefonski kortakt
53 Bankom

Ugavorni partner se obavezuie izvitits transakeiju samo pod usfovam

ta je 23 istu dohio edebrenje od/preko autorizachskog sistema Hanke.

Ugovorni partner ne smije trafit adobrenje v ime trede osabe.

Aka Ugovarni partner prifikom trafenja gdobrenja za trofak ubvrd)

putem paruke na EFTRPOS uredajy da je kartica nevaseda iii na drugi

nacin posumnja u valanost kartice, obavezan je odbitl pladanje trafka

tom karticom,

Kada Ugovorai partaer provodi transakeiju na prodajnom miesty hez

fizifkog prisustva kartice [putem telefona, faksa, e-malls | sl

ohavezuje se transakeiju proslijedit! Banel na dan isporuke robe il

izvrienta usiuge. Ako se roba u tom slutajy falje, odnosno uslugs

lzvriava 7 (sedam} dana nakon prichitng dobivenng odobrenja,

Ugovorai partner sa ehavezuie irafiti novo odebrenje od/preko

autorizacijskog sistema Banka,

Banks nije obavezna platiti iznose trotka kady god je:

*  ztraieno odobrene adbijens

*  lkao brgj ndobrenje koriSten broj koji nile dobiven ad/preke
auterizacijskog sisterna Banke i rije dobiven za predmetnu
transakeiju

*  puniiznos kupovine rastavljen ng vide transakeija (iznosa)

333.  NEDDZVOLIENI TROZKOVI/TRANSAKCIE

Nedozvaljenim trotkom se smatra svaki trofak/transakcija koji se ne

temelll na realizaciji prometa rabafusiuga fzmedu prodafrog mijesta

Ugavarneg partnera i korisnika kartice,

Posebro  nedopultenim traékqvimaftransakc#jama smatra se

pritvadanje kartica sa svrhom primanja osigursnia placanja, naplate

duga, ohavijanje prijeboje, isplata gotovine, sticanja protivpravne

imavinske keristl zbog tedkog imovinskog stanjz 3l Reupudenast

kerisnika kartice.

Nedorvaljenim tretkom/transakeilom se smatra svaki

tradak/uansakeiia provedens supratne adredbama ovog Ugovosa t

pozitivnih proplsa Bosne | Hereegovine u kojem sfuiaju Barka ima

Piave postupiti v sklack sa &lanem 4.1, ovog Ugovora,

4. NAKNADA T POSTUPAK PLACANIA

Za poslove platnog promets predvidene avim Ugovoram, Ugovaorni

partner se obaveruje Banci platiti naknady koja se iskazuje u

postotky, a obrafunavz se na ukupan iznes evidentiranin trodkova.

Barka ¢e Ugovernom partnery mjesefno dostavijati zvjedtaj o bruta

bramety sa izdvojenim iznosom naknada kaje ce Ugovprni partrar

platiti u skiadu sa Okvirnim sparazumom,

Banks se obaveruje platiti Ugovarnom partneru ukupan iznos

svih trofkova/transakeija koje Ugovorn! partner dostavi Banci, na

nafin iurokovima wivrdenim Qkvienim sporazumann, 3 umanjen za;

*  eventuaing odobrenja ispostavijena pd tgovornog partnera

*  eventyalni iznos keji Ugavornt partner duguje, temaljem
ebavijesti o knjifenjy kaju ie zapsimio od Banke.

Banka se obavezule da de sve zhirgve trodkova/transakeija platit u kM
waluti na nadin oplsan evom tatkam Ugovora,

Aka je dospijede platania u neradni dan, Banka e v pladanja
prvag sliedeées radnog dana.

Obaveza pladanja iroskava/transakicia nastalih koriftenjem American
Express, MasterCard, Maestro | Visa kartica na EFTPOS4 za Banku
nastaje danom Isteka obratunskog razdoblia,

Obaveze Iz prethodnog stava ove tagke Ugovora Banka je chavezna
Ispuniti u rokovima naznadenim y tagki A, avog Ugovora,

Obavera platanja Ugovarnom partnery ra Banky prestaje danom
teredenja posiovnag ratuna Banke.

hznos naknade se utvrduje u skladu sa Qdiukem o naknadamai drugim
trodkovima Banke za ustuge  u poslovanie s domagim 1 stranim
fizidkim asobamaflicima, a ista ée hiti fiksna za vrijame trajanja ovog
Ugovora i u skladu sa tatkom A. avag Ugovora.

4.1. POVRAT TERECENJA {CREDIT NOTE}
U svim slutajevima kada se utvrdi da i# transakeila nastala suprotno
adredtiama oyog Ugovora, Banks ima prave poduzeti neky od
sliededih mjera;
*  umanjiti naredna pladanja 23 tako nastaly transakgeiju
*  ne platiti take nastaly transakeiju
*  teretitl rafun Ugavornog partnera 15 Banei
*  zatrakitt povrat pladenih sredstava,
Banka ima pravo koristiti fednu ili vife gore navadenih mjera dok
& ne namire trodkovi nastaii spornom transakcijom.

5. REKLAMACHE

Reklamarilom u smisiy ovog Ugovara smatra se prigovar  korishika
kertice na transakeijy nastaly na prodajnem mjesty  Ugovornog
partnera. Reklamaclia y smisiy ovog Ugovora ne obuhvada prigavor
korisnika kartice na materijalne i pravne nedostatke kupliane
robe/ustuga na prodajnom mjesty tgovornog partnera,

Ake Jo reklamacla korisnika  kartice izjavijena  Banci, Ugovorm
partrer obavezuje se po raprimliena} obavijesti o reklamaciji
dostavitl pisano gbraziofenje vz peatedu dokumentaciiy Inpr. kopiju
ratuna, koplju avidencije utrofka | dr.} na temeliu koje Je nastala
transakelja, u roku naznafenom uy abavijesti o reklamaciji,

Ako je reklamacila  kerisnika izjavljena  Wgovornom partnery,
Ugovarni partner je obavezan odmah po  nastanku reklamacije «
pisanom obliku chavijestiti Banku, uz prateéu dokumentaciiy na
osnigvi kojg je transakeljz nastala,

Reklamacija korisnika kartice smateat e se opravdanom, ako Banks
ne zaprimi pisano obrazlofenje Ugavorneg partnera po isteky roka
Ramatenag na obavilesti o reklamacill M iz ohrazlodenia prolzlaz)
da Ugavorni partner nije poitivag adredbe ovog igovora.

Akn su ispunjent ustovi iz prethadnih stavki ove tadke, Banka stipde
prava pestupiti po tadki 4.1, ovag Ugovora,

&k povadom tekdamatije bude pokranut arbitradni pastupak kod
American Express, MasterCard | Visa International-a, u siutajy gubitka
na arbltradl, Banka fe, osim Znusa sporne transakeije, teretiti
Ugovornog partnera : 2a dodatne troskave arbitrage.

5.1 0DOBREME KORISNIKA KARTICE

Ugsvorel partrer se obaverule da fe y siudaly adobrenfa korisnika kartice
(rbog opravdanog prigovera korisnika kartice, poyrata preplatencg iznosa,
ednosne ¥ svim slufajevima odobrenja korisnika kartice od strane
Hgavemog partnera za dig i cijeli iznos provedena transakeiia § 51.) povrat
provadit skijufive puter kartice kojom je transakelia provedena.

Ako Banka prethodne plati Ugavarnom partnery trodsk kaji je predmet
odobrenja, Banka radriava prave ne provesti adobrenje prije nega Ugovorn



partner Banci uplati (vrati} iznos takvog trodka, Banka ée o istom obavijestit]
Ugovernog partnera te se Ugovorni partrer y tom siufaju ohavezuje
reklamaciju/odobrenje rijetiti neposredno sa karisnikam kartice.

&. ZLOHIPOTRERE

U svakem  slufaju u kojem se pojave okolrosti kaje upufuju na

mogiénest zloupatrebe kartice, pa i kada je EFTPQS uredaj dag

odobrenje transakcije , Ugovarnt partner se shavezuje kontaktiratl

Odjel autorizacija Banke § pritome koristiti KOD 10 u kejem ée shufaju

isti odjel postavijati pitenja na koja ée zapostenik adgovarati samo sa

»dav il ,re”,

Ugovorne strane sporazumno utvrduju da na meguéy zloupatreby

kartice posebno upuduju sliedede akalnosti:

*  mjesty za potpls na kartici Je oftecenc i promijenfeno ili ga
narna .

*  potpis korisnika na kartict is izbrisan i neditak ili g4 nama

*  poipis korisnika na evidencij transakcije {stipu) nife istovietan
potpisy na kartich

*  broj kartice na ispisu sa EFTPOS uredaja nije istovjetan broju
kartice otisnutom na njenoj prednjoj strani

*  neobifno ponalanje kupea {u veliko} je furbl, kupuje vife
istavietnih predmeta, kupuje skupe predmete, adjetufobuéy
kupuje bez isprobavanja, kupuie nieposredno prije kraja radnog
vremena, nost trotkova su neuobifajeno veliki za prodajng
mijesta}
kupat potpisuje evidenciju trofka uspared ujudl potpls na kartici
kupac Zeb preuzeti robu narufenu telefonom, podtom i
elektranski ali ne feli predoditi karticu

*+  kupac Zeli wkupan iznos kupovine razdijeliti ma nekoiika
gvidencija (transakeija)

* naken nemeguinosti provedbe transakefje kupas predofava
gruge kartice

Ugovarnt partner gdgovara a Sete nastale:

* zanemarivanjem it nepridefavanjem poruka/uputa sa ekeana
EFTPOS uredaja

+ prihvadenjem kartica bez provedenih postupaka provjera

utvrdenik Clanom 3.1, ovog Ugovora

prikvaanjem krivotvorena kartice

zbog nepainje ili tloupotrebe zaposlenika Ugovarnog partnera

umogucavania pristupa EFTPOS uredajy neoviastenim osobama

propustom zapastenika Ugavornog partaera da postupi u skladu

sa Hlanom 6. gvog Ugovora kada postaje okeinest) koje ukazuju

na t¢ da se radi o tloupotrebi kartice

* 1 za svaky drugy Stety nastaly postupanjem  suprotno
edredbarna ovog Ugovora

* = & @

5a swrhom spredavan)a zloupotresie banka pridriava prave:

uvesti dodatne postupke kod odobravanja troika

izmijeniti nadin placanja

teretiti ralun Dgovornog parinera 2a svaki reklamirars trodak
zaustaviti svako budude platanje

postaviti gneyne, mjesadne druge limite za prihvacdane kartica
poduzet? i druge mjere sa ciljem radtite interesa {govornih
$trang

Potpisom ovog Ugovars, Ugoverni partner dale hifitu saglasnost
Banci da mole obradivati | razmjenjivat! podatke navedens u ovom
Ugovoru kao § dokumentaciju koja je sastavni dio it proiziazi iz avog

* B R N ox W

Ugovora, ukljulujuél osobne podatke i matifaj brej gradana, ako su
navedeni u avom Ugovory, s tredim osobama {intesa Sanpacle
Group, MUP, bankams i drugim pravaim osobama koje se bave
kartitnim poslovanjem, udruZenjima banaka | onim driaynim
organima agnasay instituciiama kefima je primalac usiuga po
osnovy valefth propisa obavezan iste dostavitd), za vrijeme trajanja
ovog Ugovera, sa swhom sprefavania i otkrivania doupotreba u
kartiénom posiavaniy.

7. ZAVRANE QDIREDRE

7.1 ZASTITNI ZMAK { RERLAMA

Ugavornd partner ja dufan vidljive iziosit na prodajnem mjestu oznake
kartica kofe prifhvada, zadtitni nak, kaa i druga obiljesia Banke,
Ugovarni partner je ovladten keristiti naziv | pefat Kartifne platpe
sheme iskljulive u syrhu informisanja karisnika kartice o prihvadanju
kartica,

Aka iz bilo kojih razloga prestane pribvatati kartice, Ugovorni partner
{e dulan odmah uklonit sve oznake, nafjeprice il druge obiljeiln koja
identificirajs Banku i kartice, .

Ugovornd partner se obaveruje da neée koristiti naziv, zaltitni znak
ilf neky drugu zadtideny oznaku Banke, osim u svole promativne
svrhe temeljiem prethodne plsane saglasnosti Banke,

7.2. CUVANIE | POMARAMA PODATAKA

Ugovorni partner se obavezuje pohraniti | fuvati na siguran nadin
sve Informacije i svu dokumentaciju koja nastaje i prihvadanja kartica
fa rok od minimalno 3 (i) godine od dana chavijene transakeije i
dule ukolika fe Zakenskim propisima drugafije definisano, & u syrhy
dokaza o gbavlijenim transakciiarma.

7.3 ZASTITA PODATAKA

Ugovorni partner se obavezuje sve podatke iz Ugovara o pribvadanjy
kartlza ifift keji mu postany dostupni prilikam izvrienja istog Ugovora,
uidjudujudt § raspolofive podatke o korsnicima kartica te podatke o
trofkovima/transakeijama, driati kao strogo povierliive kako za
vrijeme valenja Ugovora tako i ¢ stufaju rjegoveg prestanka iz bite
kojeg razloga, u sidady ¢a odredbama Ugovora i vaiedih propisa.

U slufaju da postoji asnevana sumnja ili je doflo do kompromitacije
podataks koji se adnose i/ili proiziaze i2 primjene Ugovora o pribvadajy
kartica, Ugovorn! partner se obavezuje o istom abavijestiti Banku bez
odgadanja, 2 najkasnije u roky od 24 sata od saznanja za
komprantitaciju.

7.4. OBAVEZA OBAVIESTAVANIA

Ugoverni partner se abavezujs odmah dostaviti banci pisany obavijest
o gventualng} statusnol, organizacijskoj ili drugo} promjeni znafajngj
za izvrienje Ugovara o pribvaanju kertica {promiena oviaitenih
osoba, posiovre hanke, broja poslovnog rafuna, prodajnog mijesta,
broja telefona, podataka o kantakt osobiidr.). Do dana primitka takve
obavijesti Barka ¢e izvriavati obaveze iz Ugovora o prihvadanju kartica
u skladu sa njenim odredbama te nije odgevorna 2a bile kakvy $tetu
koja bt mogla nastati  uslijed nechavieftavanja  odnosno
nepravovremenog obavieltavania,




7EVISA SILA

#od vitom silom se pedrazumijeva siudaj kada Ispunjenje ugovarne
obavezs jedne ugovorne strane postane nemoguce :bog vanrednib
vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja Ugovara o pribvadaniu
kartica, koji se y vrijeme sklapanja istog nisu mogl predvidiati, niti ib
18 ugovorna strans mogla sprijedii, zhjedi il otilonit; te 23 koje nije
odgovarna niti fedna ugaverna strana, Strana koju je zadegie dogada;
vide sile oslobada se obavers spunjenfa ugovornih obaveza do
brestanka istog dogadajs, a druga strana ima prava na raskid Ugavora
o privacanfu kartica 1 stufaju da dogadaj vize sife traje dule od 8
dana.

Strana kou Je zadesio takav dogadaj duina je o nastupaniu kag i o
prestanku takveg dogadaja obavijestiti drugn ugevarnu stranu
Mjkasnije u roku od 3 {tri} dana od saznanja za dogadaj vide sile, sa
Aavodeniem olekivancg trajanja takvog dogadajy | magudim
posliedicama na Ispunjenis Ugavora o pribvacanju kartica, Ugavaorna
3ranz koja ne postupl u skiady 52 navedenim odgovorna ie drugof
ugovarno} strani za dtety koju ova pretrpd thog progusta y slanju
ovakve ohavijesti,

FEATUPANIE A SKRAGL TRAJANIE LGOVORA ©
FREHVAZANIU KARTICA

Ugovor o prihvadaniy kartica se skfspa n2 odredeng vrijeme u trajanjy

od godinu dana i to u perlody od 31/03/202¢ do 31/03/2021 i5 do

realizacije/utrofka sredstava predvidenih 23 nmzknady u Iznosu od

Svaia Ugovorns strana ima pravo otkazati ovaj Ugavor, podtujué
otkazni rok od 8 dana, ko}i polinje tedt nd dana urudenja pisane
obavijestt o otkary drugoj  Ugevornoj strani preporufengm
poftanskom podilikom, Danom vrudenja pisane obavijestt o atkazy
smatra se datum otisnut na pevratnic. -
Aka se Ugovarni partnar ne pridriava bity kaje odradbe ovog Ugovora,
ifi pak aka Postaji sumnja il dokaz sudielovania Ugovornog partnera
i njegovog 1apeslenika u radnjama zlouporabe i krivatvorenja
kartica,” Banka ima pravo trenutnog raskids ovog Ugovora bez
rrethodne pismene ahavilest,
Banka ima pravo raskida Ygovora u slufajy nigaktivnog POS uredaja
v wiemenskem razdobljy od § migseci. Banom prestanka vaienijs
oveg Ugovora iz bilg kojeg razloga, sve eventuaing trafbing Banke
grema Ugovornom partnery dospiievaju odmah na naplaty
gjalosti. tgovorni Pasiner se obavezvie po privnitky obavilestt o
otkazu ovog Ugovara, odmah:
*  ukloniti  zaltitne oznake ohilieila Banke, 2 dobivena
materijale, pribor } uredaje staviti Banct na raspolaganje,
*+  dostavitl sve nastale utratke | adobrenja na naplaty, najkasnije
do isteka otkaznog roka.
Prava I ohaveze uven utrodaka koli su nastale do datuma otkaza ovoE
YBOVOra primjenjuju se | na te utrotke, bex obzira da b ik I
3anka obradila prije ill nakon otkaza Ugovora,
iva prava ¢ obaveze kaji imajy kontiuirani karakter ukljudujud | ne
wpranitavajudi pravo teredenja ostajy ma snazi § nakan ptkaza ovog
Igavora,

L7 PRENOS/USTUPANIE UGOVORA O PRIHVACANIL
RARTICA,
Bovarni partner ne smife ustupiti, podupovarati il prencsiti prava

obaveze iz ovog Ugovore na neku treéy osoby, bez prethodneg
isanog odobrenja Banke,

B EMIENE L DOPUNE UGOVORA

Banka zadriava pravo o syako doba izmijeniti ifili dopunit uslove
poslovans po karticama wterdene ovim Ugovorom, Banka se
obaverule pisanim putem bvijestiti Ugovornog partnera o izmjenama
i/if dopunams najkasnije 10 dana prije nfihava stupanja ng snagy.
Ake  Ugovornom partnery emjene Iili dopune nisy pribvatijive,
Ugovorni pariner ima Pravn otkazati ovaj Ugovor pod ysigvima
utvrdenim v tadki 9.6. ovog Ugovora,

L3 ODRICANIE PRAVA

Neée se smatrati odritariem od bile kojeg prava Banke ako je
Banka nropustifa i zakasnila Istakrgt, ovialtenie it praved tiok
YeIanG za ovaj Ugovor odgovarajuci propis, te se Ugovorni
partner gbavezule podmiriti sve eventusine obaveze prema Banci,

4100 OBAVHEST
Sve se medusobne obavilesti Ugovornih  strana $2lje u pisanom
abliku {10 na sliededi nadin;
* za Ugavomog partnera, na adrasy nazpafery kao kontake
adresa na prvoj stranics ovRg Ugovaera,
* 23 Banku na adresy:
intesa Saspaclo Banka d.d, Bosna i Hercegovina
Obala Kulina bang 93
71 000 Sarajeve -

111 PRETHODNG UGOVOR

Danom  potpisa v Ugovors, prestaje valitl eventyalne
prethodno sklaplient Ugovart o prihvadaniu predmetni platnih
kartica i njegovi aventualni dedaci, te se danom zakijufanja ovOg
Vgovora ng taj Ugovarni adnog primjenjuju odredbe tvog Ugovara,

/.12, PRELAZNE | ZAVRENE QDRREDBE

£a swe 3o offs izriditp utyrdens ovim Ugovorom o pribvadarju kartica
primjenjivati ce se zakonski I podzakonski grapist.

Ugavarng strane su saglasne da s¢ ra stufajeve kol nisy regulirani
oMM ugsvorom primjeniuiy  odredba dakona o obligaciiskim
odnosima.

713 SUDSKA NADLEFNOST

Ugovorne strane de $va Sparma pitanjs koja proizadu iz ovog Ugovara
pekudatl riefiti mimim butem, u protivaom sporazumng utvrduju
nadlednost suds u Sarafevy. Ovaj Ugavor sastavlien je y 2 {thva)
bvorna primjerka, od kajih svaka Ugovorna strana zadriava po jedan
primjerak,



Za Banku: Za Ugovornog partnera:

V.D. Direktor
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