UGOVOR
ZA PRUZANJE USLUGE SISTEMSKE PODRSKE
K7 48/18

ZakljuCen u Sarajevu dana 26.12.2018. godine izmedu:

KJKRP ,, Toplane — Sarajevo “ d.o.o.

sa sjediStem u Sarajevu, ul. Semira Fraste br. 22

kojeg zastupa Direktor Admir DZzubur (u daljem tekstu: Narudilac)
Transakeijski racun: 338-900-22082827-07 (UniCredit bank d.d. Sarajevo)
PDV broj: 200353740001

» MIBO KOMUNIKACIJE “ d.o.o.

sa sjediStem u Sarajevu, ul. Tvornicka br. 3

kojeg zastupa Direktor Marko Bostjandi¢ (u daljem tekstu: Pruzalac)
Transakeijski racun: 140-102-00113304-57 (Sherbank BH d.d. Sarajevo)
PDV broj: 200470540005



PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet Ugovora je pruZanje usluge sistemske podrike u procesu odrzavanja informaeiono —
komunikacionog sistema Naru¢ioca prema Obrascu za cijenu ponude i tehnitkim zahtjevima
tenderske dokumentacije, a zakljucuje se po provedenom konkurentskom zahtjevu za destavu
ponuda broj: KZ 48/18, u skladu sa Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 03-03-
01-1347/18 od 19.12.2018. godine i Ponudom broj: 4791/18 dana 17.12.2018. godise, koja
odgovara uslovima iz tenderske dokumentacije.

CIJENA I USLOVI PLACANJA 5
_ Clan 2.
Ukupna ugovorena vrijednost usluga iz Clana 1. ovog Ugovora iznosi:

29.890,00 KM
(slovima: dvadesetdevethiljadaesamstotinadevedeset i 00/100 KM)

Ugovorena vrijednost usluga je bez uraunatog PDV-a.

Clan 3.
PruZalac se obavezuje da za izvr§ene usluge ispostavi radun u skladu sa Zakonom o PDV-u.

Clan 4.
Naru€ilac usluga se obavezuje da ¢e izvrsiti placanje u roku od 30 dana od dana prijema
ratuna Pruzaoca usluga.

USLOVI IZVRSENJA USLUGE
Clan 5.
Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e izvrSavati ugovorenu uslugu sukcesivno tokom ugovornog
perioda od 12 mjeseci. Pruzalac prihvata sljedeée uslove odziva:
a) Kontinuiran rad na rijeSavanju zahtijeva u reZimu 7 dana sedmi¢no, 24 h dnevno
b) Odziv za kriti¢ne situacije (potpuni prekid ili prekid servisa za veéi broj korisnikal, u roku
od 30min od dostavljanja zahtjeva za intervenciju (telefononskim ili elektronskim putem)
c) Za srednje kriti€ne situacije (prekid servisa za manji broj korisnika) odziv sa uroku od
120min od dostavljanja zahtjeva za intervenciju (elektronskim putem).
d) Za ostale situacije prema dogovoru sa IT osobljem Toplana. -

Clan 6.

Pruzalac se obavezuje da ¢e tokom ugovornog perioda obezbjediti konstantno hnicko
osoblje odnosno tim od minimalno 6 osoba tehnicke struke, s tim da minimalno 3 ¢lana tima
moraju biti diplomirani inZenjeri elektrotehnike, smjer informatika ili telekomunikicije od
kojih minimalno I mora imati polozen struéni ispit ili biti osloboden polaganja istog iz oblasti
informatike ili telekomunikacija.

Ukoliko u toku realizacije ovog ugovora dode do promjene nekog od ¢lanova tima, Pruzalac
mora osigurati da ¢lanovi tima moraju kumulativno posjedovati zahtijevane tehni¢ke
certifikate trazene tenderskom dokumentacijom.

PRELAZNE [ ZAVRSNE ODREDBE

Clan 7.
Za sva pitanja koja nisu regulisana ovim Ugovorom promjenjivacée se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.



Clan 8.
svega
Sarajevu

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume po ovom ugovoru rjiedavaju prije
sporazumno, u duhu dobrih poslovnih obi¢aja, a u suprotnom nadlezan je sud u

Clan 9.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja

Ugovor je sadinjen u
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Sarajevo, 19.12.2018. godine

Na ospovu ¢lana 64, stav 1, tadka b, ¢lana 88. 1 &lana 70. stav | i 6. Zakona o javnim nzhavkama
(,.Sluzbeni glasmk BiH*, broj 39/14), ¢lana 8. Pravilnika o uspostavljanju 1 radu komisije zanabavke
{..Sluzbeni glasnik BiH", broj 103/14), Pravilnika o postupku nabavke broi PR/’SN/O‘* 0d.24.42.2015.
godine, na Preporuku Komisije za }avnu nabavku broj: 48/18/5 od 18.12.2018. godine, direktor
donosi:

ODLUKU
- 0 izboru najpovolinileg ponudata za nabavku -

PRUZANJE USLUGA SISTEMSKE PODRSKE

Clan 1.
Prihvata se Preporuka o 1zboru najpovolnijeg ponudada }xor'l‘sr za javne nabavke broy 4818/5 od
18.12.2018. godine i ugovor za javnu nabavku pruZanje usluga sistemske podrike — KZ. 48/18
dodjeljuie ponudacu:
» MIBRO KOMUNIKACLIE “ d.o.0. Sarajevo

prema ponudi broj: 4791/18 od 17.12.2018. godine. za ponudenu cijenu bez uracunatog #DV-a u
iznosu od:

29.890,00 KM
kao najpovoljnijern ponudady.

Clan 2.

Izabrani ponudad je duzan da, u roku od S dapa od dana prijema ove Odluke, dostavi originale ili
jerene kopije dokumentacije iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama (ukchko ponudat iste nije
dostavio u svojo] ponudi ).

Clan 3.

Prijedlog ugovora o nabavei dostavit ¢e se na potpis izabranom ponudacu, najkasnije u rwku od 10
dana, radunajuéi od dana kada su svi ponudaci obavijesteni o izboru najpovoljnije ponude.

Clan 4.

Ova odluka ¢e biti objavliena na web-stranici www.toplanesarajevo.ba, istovremeno s uptéivanjem
ponudadima koji su ucestvovali u postupku javne nabavke, shodno ¢lanu 70. stav 6. Zakong o javnim
nabavkama.

Zaizvrienje ove odluke zadufuje se 1 ovial




Clan 6.

Ova odluka stupa na snagu danom donclenja i dostavlja se svim ponudatima koji su uesivovall u
postupku javne nabavke, shodno ¢lanu 71. stav 2. Zakona o javnim nabavkama.
Obraziozenje

Postupak javne nabavke pokrenut je Odlukom o pokretanju postupka javne nabavke broj: 03-03-01-
1280/18 od 28.11.2018. godine.

lavna nabavka je provedena putem konkurentskog zahtjeva za dostavijasje ponuda.

Chaviestenje ¢ nabavei broj: 160-7-2-239-3-117/18 posl ole na objavu dana 29.11.2018. zodine, a
ohjavljeno je na Portalu javnih nabavki dana 29.17.2018. godine u 16:00 sat1.

Komisija za javnu nabavku imenovana je Odjukom broj: 03-03-01-1281/18 od 28.11.2018. godine.

Nakon isteka roka za preuzimanje, tendersku dokumentaciju je preuzelo § (osam) ponudaca (u prilogu
Jzviedtaj o preuzimanju tenderske dokumentacije od strane ponudala sa Portala javnih nabavki
wwwein.uoy ba).

Nakon isteka roka za podnoSenje ponuda evidentiranc je da je putem protckola u zatvoreng] kovert
pristigla shiededa ponuda:

1. .. MIBO KOMUNIKACHE * d.o.c. Saratevo, broj protokola 4761/18 daturny 17.12.2018.
godine u 10:28 sau

Dana 17.12.2018. godine u 14:00 sati, Komisija za javnu nabavku ) zvr%Ja javno o“\ aranje prie
ponude salinivdi o tome Zapisnik sa ofvaranja ponuda, te sh dno Clanu 65, Zakona ¢ javoum

nabavkama, izvriila pregled 1 ocjenu pristigle ponuce.

Uvidom u priloZenu dokumentaciju i sustinskom provjerom sadrzaja i vahidnosti dokumentacije.
Komisija je utvrdila da pristigia ponuda ispunjava formalno - pravne i tehniCke zahtjeve ugsvomog
organa odnosno da je pribvatljiva za ugovomi organ i da moZe bitt predmet vrednovanja shodno
stvrdenom kriteriju.

Tenderskom dokumentacijom predvidenc je zakazivanje e-aukeije, ali se shodno élanu 3. stav 3.
Pravilnika o usjovima i nadinu koritenja ¢ — aukcije (,, Siuzbeni glasnik BiH* broj: 66/16), # slucaju
prijema jedne prihvatljive ponude, e - aukcija ne moZe zakazati 1 postupak se okoncava u skladu sa
¢lanom 69. Zakeona o javmim nabavkama.

Komisija 7ajaan naba\fku dostavila je danz 18.12.2018. godine preporuku o izboru najpevolinijeg
ponudava *aro 48/18/5 18.12.2018. godine zajedno sa izvieStajem o radu brop 4818/4 od

122018, godine. /aplxm}\mw o pregledu i ocjeni ponuda broj: 48/18/3 od 18.12.2018. godine o
ocjeni; u postupku javne nabavke pruZzanje usluga sistemske podrike — KZ 48/18.

U postupku, prema izvjedtaju o radu, utvrdeno je da je Komisija za javnu nabavku blagovremeno i
pravilno izvrdila ofvaranje, pregled i ocjenu prbuvle ponude, o cemu je salinila odgovarajuce
zapisnike, u kojima je utvrdeno sljedede:

- da je ukupan broj pristigith ponuda 1 (jedna).

- da je blagovremeno zaprimljena 1 (Jedna) ponuda.

- da nema neblagovremeno zaprimijenth ponuda.

- da je ponuda ponudada .. MIBO KOMUNIKACHE “ d.o.o. Sarajevo pribvatljiva.
- da nema neprihvat}jivih nonuda

U postupku donedenja ove odluke, posebna su cijenjene &injenice da je Komistja, pravilno 1 patpuno,
izvriila ocjenu kvalificiranosti ponudaca te ocjenu prispjele ponude, shodno kriteriju iz wnderske
dokuwmentacijc.




'17103 “Cpra\’ _nom nitl prepusie u

Naime, u postupku je ocijenjeno da je 'Komisi_ja U svemu p_ravi}no postupila te da je izbor
naipovolinijeg ponudala 1zvrSen u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, podzakonskin zkiima,
mternim aktima i tenderskom dokumentacijom

Uvidom u priloZenu dokumentaciju, nespomo je da je izabrani ponudal najbolie otijenjen,
primjenjujudi kriterij ,najniza cijera “. te da je rang listu pribvatljivih ponuda / ponudaga slijedeca:

1. . MIBO KOMUNIKACIIE “ d.o.0. Sarajevo

sa ukupnom cijenom ponude uiznosu od 29.896,00 KM bez uradunatog PDV-a.

Cijenedi navedenu rang listu i kriteri] za vrednovanje, ugover za nabavku pruZanje usluga sistemnske
podr é <e se dodjeljuje ponudacu:
» MIBO KOMUNIKACIIE “ d.o.o. Sarajevo
sa ukupnom cijenom ponude u 1znosu od 29.898.00 KV bez uratunatog PDV-a, odnosne
kao prvoplasiranom na rang listi jer sadrZi najniZzu cijenu.
Iz navedenih razloga, primjenom Clana 64. stav 1. tafka b, ¢lapa &8 1 &lana 70. Zakona ¢ javnim
s

abavkama te Pravilnika o o postupku nabavke broj PR/SN/0T od 24.02.2015. godine, odludenaje kao u
d}Sp ZITvy.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove odluke moZe se izjaviti Zalba, najkasnije u reku od 5 {pet) dana od dana prigima ove
odluke. Zalba se izjavijuje Uredu za razmatranje 7aibi BiH u pisanoj formi, putem ugovomos organa.
u napmanje 3 (tr1) primjerka.

Admir Daubur Y

Dostavitr:
i. Ponudadu:  MIBO KOMUNIKACUE * d.o.o. Sarajeva

2. Sluzbi nabavke a/a
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POPUST: _ O 9,
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b om IR

OSTALI USLOVT:
V" Uslovi placanja: 30 dana od dana prijema rauna
v Uslovi izvrienje usluge: sukcesivng tokom ugovornog perioda.

v Mijesto isporuke: lokacije KIKP s, Toplane-Sarajevo®“d.o.o. Sarajevo.

Napomena:

l. Cijene moraju biti izrazene u KM. Za svaky stavku u ponudi mora se navesti cijéna.

2. Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrgi sve naknade koje ugovomi organ freba platiti
ponudacu. Ugovomni organ ne smije imati nikakve dodatne troskaye osim onih koji su
navedeni u ovom obrascu.

U slu&aju raziike izmedu jediniénih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ée se izvr§it u skladu
sa jedini¢nim cijenama.

Jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom gre$kom, odnosno ne mode se ispravljati.
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PRILOG 1

TEANICKI ZAHTJIEV]

1) Ounis tehnifkih zahtieva

Predmet nabavke su usluge tehnitke podrike u procesu odrZavanja informaciono-komunikacionog
sistema ugovornog organa u trajanju od 12 mjeseci.

Usluge tehnicke podrske koje su predmet nabavke su-
o

- Nadzor i otklanjanje problema u saradnji sa telekom operaterima na WAN i Intermet
linkovima

- Pracenje rada Firewall rjefenja (Sonic Wall, FortiNet), kreiranje novih pravila {li izmjena
posiojecih pravila

- Pracenje rada i rekonfiguracija Windows Active Directory infrastrukture, te Windows
Server servisa instaliranih na serverima u okviru Active Directory domene (WSUS, File
Server, DHCP isl)

- Pomo¢ u administraciji Office 365 tenanta
Pomo¢ pri migraciji baza

- Pomo¢ u rjedavanju problema u radu radnih stanica vezanih za upotrebu Office 363,
koriSienje Interneta i Intraneta, instalacija Windows nadogradnji i rada anitvirusnog

softvera
- Provijera rada i periodiéno testiranje backup/recovery rjesenja baziranog sa Veeam
produktu

- Pracenje preporuka proizvodaca i azuriranje sistemskog softvera/firmvera u skladu sa
preporukama proizvodaca na mreznih uredajima i serverima (Dell serveri, Cisco, Fortinet,
SonicWall mreZna oprema)

- Optimizaciji koristenja UPS uredaja

Takoder u ovom periodu IT tim ugovomog organa planira raditi pregled postojedeg stanja
infom1aoiono—komunikacionog sistema. U toku analize postojedeg stanja, pripremit Ce se dokument
koji ¢e obuhvatiti sljedece cjeline:

+  Pregled mrezne infrastrukture
o Fizitki i logi¢ki mrezni dijagrami
* Analiza WAN dijela mreze
= Analiza LAN dijela mreze
*  Analiza konfiguracije mreZnih uredaja
o Detaljan popis opreme
o Detaljna analiza licenci i garancija

* Pregled serverske infrastrukture
o Kreiranje fizi¢kih i logickih dijagrama serverske infrastrukture
o Detaljan popis opreme

o Detaljna analiza licenci i garancija ~ i 9
o
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=  Pregled stanja softvera aplikacija

o Analiza sistemskog softvera

Analiza baza podataka

Analiza aplikativnog softvera

Analiza softverskih licenci i podrike preizvodaca

(¢ ]

o]

» Analiza IT servisa

o Evidencija servisa
o Prepoznavanje kijucnih uéesnika (korisnici, postovni vlasnik, tehni¢ka podrika}
o Analiza zavisnosti servisa od infrastrukture o

*  Analiza backup procesa i sistema

o Pregled backup hardvera i softvera

o Analiza backup zadataka

Testiranje restore operacija za nekoliko jednostavaih backup zadataka
Pregled operativnih procedura ; uputa

o

o]

= Analiza servis desk funkcija

> Analiza procesa
Pregled operativnih procedura i uputa
> Analiza postojeéih podataka (analiza servisnih zahtjeva)

O 0

O

+  Prikupljanje postojece dokumentacije, pravilnika i politika

o Evidencija sve relevantne tehnicke dokumentacije, internih pravila, politika.
procedura, uputa

* Analiza sigurnosti sistema

o Politika sigurnosti IS
o Upravljanje informacijama
Administratorski pristup 1T sistemima

o Upravljanje konfiguracijama

o Razvoj aplikacija i upravljanje promjenama
o Upravljanje pristupom

o Upravijanje medijima

Upravljanje dokumentacijom
o Tehnicki aspekti sigurosti

O

*  Preporuke za unapredenja, koji trebaju zadovoljiti sljedece ciljeve:

o visoko pouzdana komunikaciona i IT infrastruktura

o jedinstvena baza podataka (centralizovana) za sve aplikativne sisteme

o Modema arhitektura, jednostavan dizajn, univerzalan korisnicki pristup za sve
aplikacije koje se koriste ili ¢e se koristiti

Preporuke trebaju ukljugiti faze, potrebna sredstva, rokove implementacije.

—
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nbar, 2018, godine

KJKP “Toplane-Sarajevo” d.g.0 Sarajevo
Tender za pruzanie usluga sistemske podrike - K7 48/18
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2) Period izvrienia i obim predvidenih aktivnosti

Ugovorom predvidene usluge ée se realizovati sukcesivno u periodu od 12 mjeseci. Procijenjeni
obim godiSnjeg angaZmana je 490 h, mjeseéno cca. 40 h.

Uslovi odziva po zahtijevu:
a) Kontinuiran rad na rije3avanju zahtijeva u re¥imu 7 dana sedmi¢no, 24 h dnevno

b) Odziv za kriti¢ne situacije (potpuni prekid il prekid servisa za veci broj korisnika), u roku od
30 min od dostavljanja zahtjeva za mntervenciju (telefononskim ili elektronskim putemy

¢) Zasrednje kriticne situacije (prekid servisa za manji broj korisnika) odziv sa u roku od 120min
od dostavljanja zahtjeva za intervenciju (elektronskim putem).

d) Za ostale situacije prema dogovoru sa IT osobljem ugovornog organa.

Novembar, 2018. godine KIKP “Toplane-Sarajevo™ d.o.0. Sarajevo
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