OKVIRNI SPORAZUM

»Usluge komunikacija putem fiksne i mobilne telefonije sa prateéom opremom*

Zakljucen u Sarajevu izmedu:

Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. ul. LoZionic¢ka 2 (u daljem tekstu Ugovorni organ), kojeg zastupa v.d.
Direktor, Sakib Katana dipl.oec.

..BH Telecom™ d.d. Sarajevo, ul. Franca Lehara br. 7 (u daljem tekstu Dobavlja¢), kojeg zastupa Sedin Kahriman, v.d.
generalni direktor.

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog okvirnog sporazuma je regulisanje prava i obaveza izmedu Ugovornog organa i Dobavlja¢a kao izabranog
ponudaca u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka za nabavku ,.Usluge komunikacija putem fiksne i
mobilne telefonije sa pratecom opremom-ponovljeni postupak™, objavljenom u listu "Sluzbeni glasnik BiH", broj
45/19 od 05.07.2019. godine, a u skladu sa Odlukom o izboru najpovoljnije ponude broj: 03-12-Dz.K.-24206-01/19 od
09.09.2019. godine. ponudom Dobavljaca broj: 08-38-78101/19-01, tenderskom dokumentacijom broj: 03-12-DZ.K.-
24206-OP-PP/19.

PREDMET NABAVKE
Clan 2.

Ugovorena nabavka ,.Usluge komunikacija putem fiksne i mobilne telefonije sa prateéom opremom-ponovljeni
postupak® koje moraju da zadovoljavaju tehni¢ke karakteristike i koli¢ine kako slijedi u tabelama:
Koli¢ine i tip za fiksnu telefoniju (POTS i ISDN):

R.br. Tip Koli¢ina

15 Pretplata za fiksni POTS prikljucak 30
2. Pretplata za ISDN BRA standard 16
3. Pozivi prema svim fiksnim mrezama u BiH (min/mjese¢no) 9.000
4, Pozivi prema mobilnoj mrezi EroNet (min/mjese¢no) 1.000
5. Pozivi prema mobilnoj mrezi mTel (min/mjese¢no) 1.000
6. Pozivi prema mobilnoj mrezi BH Telecom (min/mjese¢no) 6.000
T

Pozivi prema mobilnim brojevima ugovornog organa (min/mjese¢no) 3.000
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Trazene koli¢ine i tip za mobilnu telefoniju:

R.br. Tip Koli¢ina

l. Pretplata za mobilni priklju¢ak 27

2, Pozivi prema mobilnoj mrezi EroNet (min/mjesecno) 300
3 Pozivi prema mobilnoj mrezi mTel (min/mjese¢no) 300
4. Pozivi prema mobilnoj mrezi BH Telecom (min/mjesecno) 6.000
3. SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH 800
6. SMS poruke prema svim mobilnim mreZzama izvan BiH 100
7. Pozivi prema fiksnim brojevima ugovornog organa (min/mjese¢no) 2.000

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 3.

Dobavlja¢ se obavezuje isporuciti/vrsiti uslugu koja je predmet ovog okvirnog sporazuma, koja kvalitetom u svemu
odgovara karakteristikama preciziranim u tenderskoj dokumentaciji broj 03-12-DZ.K.-24206-OP-PP/19, na nacin i u
rokovima regulisanim ovim ugovorom i ponudom Dobavljaca.

Clan 4.
Ugovorni organ se obavezuje da nakon isporucene/izvrsene pojedinacne mjeseéne usluge. saglasno narudzbi i cijeni iz
ponude, ukoliko ista odgovara ugovorenom kvalitetu, plati ugovorenu cijenu na na¢in i u rokovima odredenim tenderskom
dokumentacijom broj 03-12-DZ.K.-24206-OP-PP/19, ponudom Dobavlja¢a i ovim okvirnim sporazumom.

Clan 5.

Cijene usluga koje su predmet ovog okvirnog sporazuma ¢e biti fakturisane na osnovu cijena iz sljedece tabele:

Jedini¢na Ukupna Ukupna cijena
Redni Obis usl Koli¢ina cijena bez mjesecna cijena bez PDV-a za 24
broj pis usfuge PDV-a bez PDV-a mjeseca
(A) (B) (C=AxB) (D=Cx24)
Tip i koli¢ine za fiksnu telefoniju (POTS i ISDN)
1. eaeh iR i Ll 30 5,41 462,30 11.095.20
prikljucak
2. Pretplata za ISDN BRA standard 16 17,42 278,72 6.689.28
Pozivi prema svim fiksnim
3. mrezama u BiH 9.000 0,042 378,00 9.072,00
(min/mjesecno)
Pozivi prema mobilnoj mrezi
4, EroNet 1.000 0,215 215,00 5.160,00
(min/mjesecno)




/" Pozivi prema mobilnoj mrezi
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mTel 1.000 0.215 215,00 5.160,00
(min/mjese¢no)
Pozivi prema mobilnoj mrezi BH
6. Telecom 6.000 0.17 1.020,00 24.480,00
(min/mjesecno)
Pozivi prema mobilnim
1 brojevima ugovornog organa 3.000 0.0001 0,30 7,20
(min/mjesecno)
Tip i koli¢ine za za mobilnu telefoniju
R.br. Tip Koli¢ina
1. Pretplata za mobilni priklju¢ak 27 9,40 253,80 6.091,20
Pozivi prema mobilnoj mrezi
2. EroNet 300 0,20 60.00 1.440,00
(min/mjesecno)
Pozivi prema mobilnoj mrezi
3. mTel 300 0,20 60,00 1.440,00
(min/mjeseéno)
Pozivi prema mobilnoj mrezi BH
4, Telecom 6.000 0,17 1.020,00 24.480.,00
(min/mjesecno)
5. Siee PYRSIEE 800 0,06 48,00 1.152.00
mobilnim mrezama u BiH
6. oS PRIk 100 0.14 14.00 336,00
mobilnim mrezama izvan BiH
Pozivi prema fiksnim brojevima
7. ugovornog organa 2.000 0,0001 0,20 4,80
(min/mjesecno)
Ukupna cijena bez PDV-a 96.607,68
Popust 5.102.40
Ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 91.505,28
PDV na cijenu ponude (sa uracunatim popustom) 1.5:555,90
Ukupna cijena za ugovor 107.061.18

Koli¢ine navedene u ovoj tabeli i u ¢lanu 2. ovog okvirnog sporazuma su okvirne i zavisit ¢e o raspolozivim sredstvima i

potrebama Ugovornog oragana.

Ugovorni organ se ne obavezuje da ¢e koli¢ine iz Obrasca za cijenu ponude i iz ¢lana 2. i 5. ovog okvirnog sporazuma

biti realizirane u potpunosti.




Clan 6.

Cijenu iz ¢lana 5. ovog okvirnog sporazuma Ugovorni organ ¢e isplatiti na osnovu dostavljene ispravne mjesecne fakture
sa detaljnim i sumarnim izvjeStajem po svim koriStenim brojevima i uslugama za dati obracunski period (koli¢ine
iskoristenih usluga) u roku do 60 dana.

ISPORUKA USLUGE )
Clan 7.

Dobavljaé ¢e poceti sa kontinuiranom isporukom predmetne usluge sa danom potpisivanja ugovora odnosno po
dostavljanju narudzbenice od strane Ugovornog organa dok predvideno vrijeme za aktiviranje usluge nije duze od 15
dana.

Clan 8.

Dobavlja¢ ima pravo na produzenje ugovorenog roka ako je u isporuci/vrSenju usluge u tom roku bio sprijecen
izvanrednim dogadajima koji se nisu mogli predvidjeti u vrijeme zaklju¢enja ugovora.

lzvanrednim dogadajima se smatraju:
e prirodni dogadaji koji se smatraju visom silom (poplave, zemljotresi druge prirodne nepogode).
e mjere drzavnih organa.

Dobavljac je duzan da Ugovorni organ pismeno obavijesti o svojoj namjeri da zbog navedenih okolnosti trazi produzenje
roka.

Clan 9.

Ako Dobavlja¢ zakasni sa isporukom usluge, nema pravo na produzenje ugovorenog roka zbog okolnosti koje su nastale
u vrijeme kada je bio u kasnjenju.

U slu¢aju neurednog izvrsavanja ili zaka3njenja u izvrsavanju ugovornih obaveza od strane Dobavljaca, a kao rezultat
nepaznje Dobavljaca ili njegovog osoblja, neovisno da li je nastupila Steta takvim postupanjem, Ugovorni organ ima
pravo zaracunati penale za predmetni period na nacin da za svaku radnju ili propustanje duzne radnje od strane Dobavljaca
u ovom smislu iznos ispostavljene fakture umanjuje za 20% za mjesec u kojem nije vriena usluga.

PRESTANAK OKVIRNOG SPORAZUMA
Clan 10.

Ugovor prestaje njegovim izvrsenjem, odnosno obostranim ispunjenjem ugovornih obaveza ugovornih strana, a najkasnije
po proteku 2 (dvije) godine od dana zaklju¢ivanja ugovora.

Koli¢ine navedene u ovoj tabeli ¢lana 2. i 5. ovog okvirnog sporazuma su okvirne i zavisit ¢e o raspolozivim sredstvima
i potrebama Ugovornog oragana.

Ugovorni organ se ne obavezuje da ¢e koli¢ine iz Obrasca za cijenu ponude i iz ¢lana 2. i 5. ovog okvirnog sporazuma
biti realizirane u potpunosti.



Clan 11.

Ugovorni organ moze raskinuti ovaj ugovor:

e ako Dobavlja¢ ne izvr$i ugovorenu obavezu u pogledu kvaliteta,

e ukoliko se utvrdi da Dobavljac krsi zakonske propise u domenu porezne politike, $to ukljucuje direktne i indirektne
poreze i ostale javne prihode, a posebno ako za radnike ne vrii izmirivanje obaveza po osnovu doprinosa za
zdravstveno osiguranje, u rokovima i na na¢in utvrden zakonskim propisima,

e ako Ugovorni organ ne bude mogao da izvrSava svoje obaveze iz ugovora,
ako je zaostajanje u isporuci usluge koja je predmet ugovora takvo da moze dovesti u pitanje izvrienje ugovora.

Zbog zaostajanja u isporuci usluge, Ugovorni organ moze raskinuti ugovor samo ako je do zaostajanja doslo krivicom
Dobavljaca.

Clan 12.

Ugovorni organ ¢e raskinuti ugovor sa Dobavljatem ukoliko se ustanovi da ponudena usluga koja je zadovoljila zahtjeve
u ponudi. nije jednaka isporucenoj usluzi koja je predmet ugovora.

Dobavlja¢ moze da raskine ugovor ako Ugovorni organ usljed vlastite krivice ne izvrii svoje ugovorne obaveze.
Ukoliko Ugovorni organ, skrivljenim ponasanjem, ne izvrsi placanje u predvidenom roku, duzan je Dobavlja¢u izvrsiti
obestecenje izazvano kasnjenjem u visini od 20% na iznos neplaéene fakture.

Ugovorni organ nece biti u obavezi platiti obestecenje iz prethodnog stava ukoliko postoje dokazivi razlozi da je kasnjenje
sa placanjem nastupilo izvan okolnosti na koje je Ugovorni organ mogao utjecati.

U svakom slucaju Dobavlja¢ ne¢e moci raskinuti ugovor bez pisanog poziva na ispunjenje ugovornih obaveza uz
minimalan rok od 8 dana za postupanje Ugovornog organa po pozivu.

Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora biti naznaceno po kom
osnovu se ugovor raskida.

OSTALE ODREDBE i
Clan 13.

Dobavljac se obavezuje dostaviti Ugovornom organu garanciju za dobro izvrienje ugovora u vidu bezuslovne originalne
bankarske garancije prvoklasne poslovne banke, u roku od petnaest (15) dana od dana obostranog potpisivanja ugovora.

[znos garantnog depozita ¢e biti plativ Ugovornom organu kao kompenzacija za bilo koji gubitak koji bi bio prouzrokovan
ako Dobavlja¢ ne uspije da izvrii svoje obaveze po ovom ugovoru.

Visina garantnog depozita je 10 (deset) % od ugovorene vrijednosti i bi¢e iskazana u valuti ugovora ili u konvertibilnoj
valuti prihvatljivoj od strane Ugovornog organa, sa rokom vaznosti, vrijeme trajanja ugovora plus 60 (3ezdeset) dana.

Ako Dobavljac ne dostavi garanciju za dobro izvrienje ugovora u roku iz stava 1. ovog ¢lana, ugovor se smatra apsolutno
nidtavim.

Clan 14.

Svi sporovi koji eventualno nastanu iz ovog ugovora rjeSavat ¢e se medusobnim sporazumom ugovornih strana. Ako se
spor ne rijesi na taj nacin, ugovorna strana moZze se za rjesenje spora obratiti stvarno nadleznom sudu u Sarajevu.



Clan 15.

Za sve ono $to nije regulisano ovim ugovorom primjenjuju se vazeci propisi i poslovni obicaji u oblasti predmetnih
nabavki i Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 16.
Ponuda¢ kojem je dodijeljen Ugovor nema pravo zaposljavati, u svrhu izvrsenja Ugovora fizicka ili pravna lica koja su

ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili struénog lica koje je angazovala Komisija
za nabavke. najmanje Sest mjeseci po zaklju¢enju Ugovora, odnosno od pocetka realizacije Ugovora.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 17.
Sastavni dio ovog ugovora su:

o Tenderska dokumentacija broj: 03-12-DZ.K.-24206-OP-PP/19
e Odluka o izboru broj: 03-12-Dz.K.-24206-01/19 od 09.09.2019. godine
o Prihvacena ponuda Dobavljaca broj: 08-38-78101/19-01

Clan 18.

Ovaj okvirni sporazum zakljucen je u &etiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po dva (2)
primjerka.

Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane obje ugovorne strane.

Ukoliko ugovorne strane ne potpisu ugovor na istovjetan datum, danom stupanja na snagu ugovora ima se smatrati kasniji
datum potpisa.
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BH TELEC(%K?I’&T;D.D. SARA

L

Sakib Katana dipl.oec.
v.d. Direktor

Broj: 01-12- 199 }/ 9 Broj: 03-12-D2.K.-24206-UG/19
Datum: Datum: 20.09. 2019. godine
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