Ugovor
odrzavanja informacionog sistema Zavoda za period 1.2.2020 - 31.1.2021. godine

Clan 1.
(Ugovorne strane)

(1) Kantonalni zavod za zastitu kulturno-historijskog i prirodnog naslijeda Sarajevo, Josipa Stadlera 32,
koga zastupa direktor Nervin Daci¢, dipl.ing.arh. kao narucilac (u daljem tekstu Narucilac usluge).
Identifikacioni broj 4200004140005
(2) 5D-CADD d.o.0. Sarajevo, Husrefa Redzi¢a 1, koga zastupa direktor Hajrudi Selimovi¢ kao izvrsilac (u
daljem tekstu lzvrSilac usluge).
Identifikacioni broj 4201221530004
Clan 2.
(Predmet ugovora)

(1) Narucilac povjerava, a lzvrSilac preuzima obavezu da za narucioca usluga pruza usluge prema
navedenom opisu poslova:

1) Korisni¢ka podrska za klijentske platforme (hardware i software - Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10, Windows Mobile, Microsoft Office, Lotus SmartSuite, Lotus Notes, Adobe CS, Dreamweaver,
Fireworks, Flash, itd.

2) Podrska za serverske platforme (hardware i software - Windows Server platforme, Red Hat Server,
SUSE Server, Exchange Server, ISA Server, SQL, itd.

3) Podrska za aktivnu i pasivnu infrastrukturu (Routeri, switcevi, wireless, hosting itd.

4) Podrska pri upravljanju i razvoju (Planiranje, implementacija, administracija, optimizacija i nadogradnja)
5) Backup podataka (Davalac usluga je u obavezi da savjetuje Narucioca usluga oko backupa podataka,a
da je Narucilac usluga u obavezi da to prihvati i da sa davaocem usluga rjeSava potrebna tehnicka pitanja |
rieSenja, prema uvjetima navedenim u vazecem cjenovniku Davaoca usluga, koji je sastavni dio ovog
ugovora.)

(2) lzvrSilac se obavezuje da ce predmetnu uslugu obavljati struéno, u duhu savremenih tehni¢ko-
tehnoloskih dostignuca u ovoj oblasti, kvalitetno i u roku.

Clan 3.
(Vrijeme i mjesto pruzanja usluga)

(1) lzvrsilac ¢e svoje usluge pruzati na lokacijama NaruCioca usluga na Citavoj teritoriji Bosne i
Hercegovine, telefonom ili on-line putem Instant messaging alata.
(2) U sluCaju potrebe za intervencijom van teritorije Kantona Sarajevo, Narugilac usluga ¢e dodatno snositi
troskove dnevnice i transporta, prema vazecim zakonskim propisima.
(3) Usluga se bazira na 5D:MIDI paketu koji ukljucuje sljedece:
1- Narucilac usluga ima pravo na 1 (jedan) sat servisa mjese¢no po ugovorenoj cijeni za 5 (pet)
radnih dana u sedmici, od ponedjeljka do petka, u period od 09:00-17:00 sati
2- vrijeme odaziva |zvrSioca usluga poslije poziva Naru€ioca usluga je najdalje sljedeci radni dan

Clan 4.
(Cijena usluge i nacin pla¢anja)

(1) Ugovorne strane su saglasne da:
1- ukupna vrijednost ugovorene usluge, bez PDV-a, za mjesec dana /10 radnih sati/, bez ukljucenog
PDV-a iznosi 425,00 KM (Cetristotinedvadesetpet i 00/100 KM),
2- cijena po radnom satu bez uklju¢enog PDV-a iznosi 42,50 KM (Cetrdesetdvije i 50/100 KM) i
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3- cijena radnog sata nakon ugovorenog pausala /od 10 radnih sati/ bez ukljucenog PDV-a iznosi

50,00 KM (pedeset i 00/100 KM).
(2) Ugovornu cilenu Narugilac usluge ¢e za period 1.2.2020.- 31.1.2021. godine Izvrsiocu usluge isplatiti
putem mjesecnih ratunalfaktura, koje ¢e u najkracem moguéem roku dostaviti JRT KS na placanje.
(3) Uplata ée se izvrsiti na transakcijski racun lzvrSioca usluge broj 161-000-00618-60015 otvorenog kod
Raiffeisen Bank BIH d.d., Sarajevo.

Clan 5.
(Prava i obaveze ugovornih strana)

(1) lzvrilac usluge se obavezuje da:
1- sve eventualne nedostatke i ucinjene propuste tokom realizacije obaveza otkloniti o svom trosku |
u prihvatljivom roku,
2- besplatno obavi jedan detaljan pregled sistema Naru¢ioca usluge, prije nego $to pocne sa
pruzanjem usluga koje su predmet ovog ugovora.
3- pripremi i osposobi informacioni sistem Naruioca usluge tako da on zahtjeva minimaino
odrzavanje, a pruza visok stepen funkcionalnosti i autonomije Naruciocu usluge i
4- bude pripravan za odziv na zahtjev Narucioca u periodu iz ¢lana 3. Stav (3) tacka 2. ovog
Ugovora.
(2) Narugioc usluge se obavezuje da ¢e lzvrSiocu usluge isplatiti pruzene usluge na nacin i u roku
definisanom u &lanu 4. ovog Ugovora.
(3) Sve obaveze koje Narucilac i lzvrioc usluga imaju jedni-prema drugima, duzni su ih u potpunosti
ispuniti.
Clan 6.
(Trajanje ugovora)

(1) Ugovorne strane su saglasne da se Ugovor zaklju¢uje za period od 1.2.2020. - 31.1.2021. godine.
(2) Ugovor se automatski ne produzava, ali se moze obnoviti nakon ponovno prihvacene ponude.
(3) Ugovorne strane mogu raskinuti ugovor i prije proteka vremena na koji je zakljucen.
(4) Otkazni rok traje mjesec dana i ugovorne strane ga najavljuju pismenim putem unaprijed.
Clan 7.
(Zavrne odredbe)

(1) Sve izmjene i dopune ovog Ugovora mogu biti samo u pismenoj formi, ovjerene i potpisane od strane
ovlastenih zastupnika ugovornih strana.

(2) Ugovorne strane su saglasne da eventualno nastale sporove rjeSavaju putem svojih ovlastenih
zastupnika sporazumno, a u koliko nastali spor ne budu mogle rijesiti na predviden nacin, isti ¢e rjeSavati
nadlazen sud u Sarajevu.

(3) Ugovor je sacinjen u Cetiri istovjetna primjeraka od kojih po dva zadrzavaju obje ugovorne strane.

(4) Ugovor stupa na snagu danom obostranog ovjeravanja i potpisivanja Ugovora od strane ovlastenih
zastupnika ugovornih strana.
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