
Na osnovu ebna 26. Zakona o obligacionim odnosima BiH ("Slu2beni list RBiH" br.2/92,
13i93 i 13/94) i dlana 89. stav 3. Zakona o javnim nabavkama (,,S1. glasnik BiH", broj 39/14) i

dostavljene Ponude broj: lT-24120 od 09.07.2020.9odine, zakl.luduje se

UGOVOR
O PRUzANJU USLUGA ODRAZAVANJE SOTAC PROGRAMA

izmedu
1. JU "Kantonalni centar za socijalni rad", ulica Gatadka broj 80., Sara1evo, IDB

42OO1'15210OO2, koju zastupa direktor Mr.sc. Samir Suljagi6 (u daljem tekstu

Narudilac)

2. "COMP-IT" d.o.o. Sarajevo, ulica Dervisa Numiia br. 9, IDB: 4201{ 14700002 kojeg

zastupa Direktor Eminovic Lejla (u daljem tekstu: lsporuiilac)

e', ,n2.
Usluga odr2avanja SOTAC programa iz dlana 1. vrSi se na 10 lokacija na podru6.iu Kantona

Sarajevo odnosno u organizacionim jedinicama ugovornog organa'

lzvrSilac se obavezuje sljedece:
. otklanianje eventualnih nekorektnosti u funkcionisanju ugovorenih modula

(programske greSke).

6lan 1.

Predmet ovog ugovora je pru2anje usluga odr2avan.ia soTAc programa (u daljem tekstu:

Usluge) iz AnLksi 2 tenderske dokumentacije , a ito podrazumijeva sljedece:
. Novdana naknada za niegu i pomo6 od strane druge osobe
o Stalna novdana pomoc
. Naknada za smjeitaj u drugu porodicu
. Osposobljavanje za zivot i rad (Novdana naknada za vrijeme dekanja na zaposlienje)

. Jednokratna novdana pomo6

. lzuzetna novdana pomoc

. Pravno na subvencioniranje troskova grijan.ia

. Zdravstvenoosiguranje

. Kucna njega i pomoc u kuci

. Tro5kovi dlenaze / sahrane / ukopa

. Pravo na sufinansiranje troSkova podstanarstva
o Smjestaj u ustanovu socijalne zastite i participacije troskova smjeitaja
. Pravo na topli obrok u kuhinjama
. pravo na refundacUu troskova ljekarskog pregleda ..rlne
. Evidentiranje I praienje participacija u troSkovima smjestaja u ustanovama socu.

za5tite
. Evidentiranje nematerijalnih usluga (oblici, mjere I usluge iz oblasti socualne zastite,

porodidnog zakona fEiiH I Zakonl o zaititi I postupanju sa djecom I maloljetnicima u

krividnom postuPku)
. Usluge instalacije VPN konekcije za 1O radunara



Clan 3.
Nabavka predmetnih Usluga za potrebe JU ,,Kantonalni cenlar za socijalni rad" se vrsi prema
cjenama i karakeristikama navedenim u specifikaciji ponude, odnosno prema cijeni
dostavljene ponude lzvrsioca *: fi-2412o od 09.07 .202o.9odine, koja je sastavni dio ovog
Ugovora, a ukupna vrijednost nabavke iznosi 9.840,00 xti oez pDVa, odnosno 11.512,80
KM sa PDV-om.

. 24 sala lntervencija od podnoSenja zahtjeva (radnim danima).

. lzmjena zakonskih propisa, a koji se odnose na procedure koje su pokrivene
ugovorenim modulima, dogradnje i prepravke u odgovaraju6em roku

. Druge vrste podrSke (dodatna obuka, direktni zahvati na podacima, specifidna
dogradnja na zahtjev korisnika itd)

. help-desk program (Kayako) sva korisnidka uputstva, video ipisana uputstva. Da prilagodi program SOTAC za obradun prava iz dlana 1. ovog Ugovora, na
postoje6im lokacijama za Narudioca svih op6ina Kantona Sarajevo, tj. da omoguii
unos zahtjeva, predmeta, prava i rje5enja, listanje rjeSenja, pripremu obraduna po
op6inama i Kantonu, slanje podataka u banke

. Da pruzi podriku zaposlenim u nadle2nim slu2bama u toku radnog vremena, tj. od
8,00 do 16,00 sati radnim danima.

elan 4.
Obaveze Naruiioca su:
o Da koriste program prema uputstvu
. Da uredno izmiruju novdane obaveze
. Da obezbjedi neophodnu radunarsku infrastrukturu

Clan 5.
Ugovoreni iznos Narudioc ee placati u roku od 30 dana od dana dostavljanja raduna za
izvrSenu uslugu.

etan 6.
lzvrsilac je duzan pridrzavati se vazecih propisa koji se odnose na zastitu dokumenata.

sve informacije, nalozi isaznanja koja su u vezi sa realizacijom ovog Ugovora su povjerljivog
karaktera ine smiju se prenositi drugim pravnim ifizidkim licima.

Clan Z.
Ugovor se zakljuduje na period od 12 mjeseci, stupa na snagu danom obostranog
potpisivanja od strane ovrastenih lica ugovornih strana, J primjenjuje se od
14 08.2020.godine do 13.08.2021.godine.

Clan 8.
Ugovorne strane mogu ovaj Ugovor raskinuti ukoliko se jedna od ugovornih strana ne bude
pridrzavala odredaba istog, kao i u sludajevima utvrctenim zakonom Jz prethodno podmirenje
svih obaveza nastalih po osnovu odredaba ovog Ugovora.

Clan 9.
Ugovorne slrane se obavezuju.da ce sve podatke koji se odnose na medusobno poslovanje,
kao i podatke o poslovanju jedne od ugovornih strana, duvati kao poslovnu tajnu, utvrdenu
obostranim dogovorom.

2



6lan 10.
Ugovorne strane su saglasne da 6e eventualno nastale sporove iz osnova ovog Ugovora
rjesavati mirnim pulem, a ukoliko to ne bude moguce, za rje5avanje istih nadle2an je sud u

Sarajevu.

elan 11.
Ovaj Ugovor je sadinjen u 4 (6etiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana
zadiava po 2 (dva) primjerka.
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