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Definicija pojmbva iz ugovora

lice koje Zeli zakljugiti ugovor o osiguranju i tu svrhu podnosi pismenu ponudu osiguravatelju

OSIGURAVATELJ Drustvo za osiguranje GRAWE d.d. Sarajevo

UGOVARAC OSIGURANJA lice (pravno ili fizisko) koje zakljuSuje ugovor o osiguranju sa osiguravateljem
OSIGURANIK lica od &ijeg doZivljen ja, smiti, li invalidnosti zavisi isplata osigurane sume
KORISNIK OSIGURANJA lice u &iju se korist zakljuduje ugovor o osiguranju

PONUDITELJ

PONUDA prijediog za zakljudivanje ugovara o osiguranju

POLICA isprava o zakljuéenom ugovaru o osiguranju

PREMIJA

OSIGURANA SUMA
OSIGURANI SLUCAJ
SMANJENA OSIGURANA SUMA

OTKUPNA VRIJEDNOST
osiguranju

Ugovor o osiguranju

Clan 1.
Ponuda, polica, ugovoreni opéi i posebni uvjeti osiguranja i klauzule, zajedno sa
zakonskim propisima, pravna su osnova na kojoj se temelje odnosi u osiguranju (u
daljem tekstu: ugovor o osiguranju).

Trajanje osiguranja
Clan 2.
Ugovor o osiguranju se zakljuduje sa odredenim rokom trajanja

Pocetak osiguranja uvijek je dvadeset Setvrti sat dana koji je u polici oznaden kao
dan pogetka trajanja osiguranja, pa sve do svr3etka posljednjeg dana roka za koji je
osiguranje ugovoreno - - - - T e
Ukoliko ugovor o osiguranju nije zakljuéen na vrijeme krace od jedne godine,
osiguranje, u smislu ovih uslova, traje godinu dana.

Promjena prebivaliSta ugovaraca osiguranja

Clan 3.
(1) Ukoliko ugovarad osiguranja promijeni mjesto boravka, a o tome ne obavijesti
GRAWE, GRAWE de slati obavjestenja ugovaradu osiguranja preporuéenom
postom na njegovu posljednju adresu. Sva poslata obavjestenja imaju snagu isto
kao kod uobiéajenog nadina slanja obavjestenja, tj. kao da ugovarad osiguranja i nije
promijenio adresu,

(2) Ako ugovaraé osiguranja zakljuéi ugovor o osiguranju u svom preduzeéu, tada se
kod promjena sjedista preduzeéa primjenjuju odredbe iz prethodnog stava.

Dospjece obaveze isplate naknade

Clan 4.

(1) GRAWE je duZan isplatiti novéanu naknadu u roku od 14 dana od zavrSetka
postupka utvrdivanja osnova za postojanje osiguranog sluéajai obima naknade.

(2) Po isteku 14 dana od prijave $tete ugovarac osiguranja moze odmah da zatraZi
isplatu dijela iznosa koji bi prema konagnom stanju mogao biti isplaéen.

(3) Onoliko dugo koliko ugovarad osiguranja bude spregavao utvrdivanje postojanja
osiguranog sludaja i obima naknade, odredbe stava 1. i 2. ovog ¢&lana nede se
primjenjivati.

(4) GRAWE ima pravo da odbije isplatu naknade sve dok mu ne bude dostavljena
sva potrebna dokumentacija kojom se utvrduje postojanje osiguranog sluéaja i obim
naknade. Ako protiv ugovarada osiguranja bude pokrenut upravni, prekr$ajni, ili
krividni istrazni postupak u vezi sa Stetom, GRAWE ima pravo odloZiti isplatu
naknade do zavrSetka istraZnog postupka.

(5) U nedostatku drugih zakonskih ili ugovornih odredbi, GRAWE je duZan pruZiti
pokriée do visine osigurane sume i obavezan je isplatiti novéani iznos na ime
nastale $tete. ‘

Obaveze ugovaraca osiguranja

Clan 5,
(1) Ugovorom o osiguranju mogu se utvrditi obaveze ugovarada osiguranja kojima
se on obavezuje na odredene postupke, radnje i odricanja.
(2) U vezi sa ugovornim i zakonskim obavezama, odgovornost lica na odgovornim
funkcijama u pravnom licu (preduzeéu) istovjetna je s odgovorno$éu ugovaraca
osiguranja.

iznos koji je osuguravatelj duzan platiti po zakljuéenom ugovoru o osiguranju

ugovoreni iznos koji predstavija najveéu moguéu naknadu koju je osiguravatelj duZan isplatiti kada nastupi osigurani slu¢aj

budugi, neizvjestan i od volje ugovaraéa i osiguranika nezavisan dogadaj za koji se zakljuduje ugovor o osiguranju

iznos na koji se smanjuje ugovorena suma na bazi plaéenih premija

smanjena osigurana suma na bazi pladenih premija, umanjena za ukalkuliranu kamatu od momenta otkupa do isteka ugovora o

Kr§enje ugovorom utvrdenih obaveza

Clan 6.

(1) Ako ugovarad osiguranja ne ispuni obaveze prema GRAWE-u prije nastupanja ’
osiguranog slugaja, GRAWE nije obavezan izvi$iti isplatu naknade. Ako se obaveze
ne ispune namjerno ili grubom nepaZnjom, GRAWE ima pravo u roku od 30 dana od
dana saznanja za kr§enje obaveze raskinuti ugovor bez otkaznog roka, ako je za
krienje obaveze odgovoran ugovaraé osiguranja. Ako GRAWE ne otkaZe ugovor u
roku od 30 dana, tada se on kod nastupanja novog osiguranog sluéaja ne moze
pozivati na pravo oslobadanja obaveze isplate naknade.

(2) Ako se ne ispuni neka obaveza koju je ugovaraé osiguranja trebao ispuniti
GRAWE-u u svrhu smanjenja obima opasnosti ili sprecavanja njenog poveéanja,
GRAWE se ne moZe pozvati ha svoje pravo oslobadanja obaveze isplate naknade,
ukoliko to neispunjenje obaveze nije utjecalo na nastupanje osiguranog sluéaja ili
obim naknade koju je on obavézan snositi; ~ B )

(3) Kod neispunjenja jedne od obaveza koju GRAWE-u treba da ispuni nakon
nastupanja osiguranog sluéaja, ugovaraé osiguranja je GRAWE-u obavezan
nadoknaditi onu §tetu koju mu je svojim postupkom prouzrokovao. Aka GRAWE nije
u stanju utvrditi postojanje osiguranog sluéaja ili obima naknade zbog namjerne, ili
grubom nepaZnjom izazvanog, neispunjenja jedne od cbaveza ugovaraéa osiguranja
nakon nastanka osiguranog sludaja, tada GRAWE nije obavezan isplatiti naknadu.

(4) Pod obavezama iz stava 2. spadaju zakonske, upravne ili ugovorne obaveze,
Ugovaraé osiguranja je obavezan da se pridrzava navedenih obaveza i ne smije
dozvoliti kréenje tih odredaba od strane trecih lica. GRAWE ima pravo da u roku od
30 dana nakon $to dozna za neispunjenje ovih obaveza otkaZe ugovor o osiguranju
uz otkazni rok od 30 dana, Pravo na otkaz ne vaZi ako se ponovo uspostavi stanje
koje je postofalo prije toga u gore navedenom roku.

Obaveza prijave stanja prije sklapanja ugovora o osiguranju

Clan7.
(1) Ugovarad osiguranja je duZan prilikom sklapanja ugovora GRAWE-u taéno i u
potpunosti prijaviti sve okolnosti koje su bitne za ocjenu rizika, koje su mu poznate ili
su mu morale biti poznate. Vaznim se smatraju one riziéne okolnosti koje bi po
mislienju GRAWE-a mogle imati utjecaj na njenu odluku da sklopi ugovor a takvima
se narodito smatraju one okolnosti za koje je GRAWE izri¢ito u pismenom obliku
postavio pitanja.

(2) Ako ugovaraé osiguranja namjerno ili grubom nepaznjom prekr$i ovu odredbu i
tako zataji jednu od vaZnih okolnosti ili je netagno prijavi, tada GRAWE ima pravo
ponistiti ugovor, pa se u tom slugaju zakonski oslobada obaveze pladenja naknade.

(3) Ako ugovor sklopi opunomoéenik ili zastupnik bez ovlaStenja i pri tome netaéno
prijavi okolnosti, tada GRAWE ima pravo raskinuti ugovor, buduéi da je ugovarad
osiguranja odgovaran za tadnost svih podataka. Ugovarad osiguranja se mozZe
pozvati ha to da je prijava jedne od vaznih okolnosti nastala bez njegove krivice ili
propusta.

(4) Ukoliko GRAWE naken nastupanja osiguranog slugaja raskine ugovor, ipak je
obavezan isplatiti naknadu ako okolnost zbog koje je bila neispunjena obaveza
prijave nije utjecala na nastanak osiguranog slugaja i obim naknade koju je duzan
isplatiti,

Povedan]e opasnosti od stetnog dogadaja

Clan 8,

(1) Ugovaraé osiguranja ne smije nakon sklapanja ugovora utjecati na povedanje
opasnosti od $tetnog dogadaja niti dopustiti da do njega dode utjecajem treéeg lica.
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(2) Ako ugovaraé osiguranja dozna da je bez dopustenja GRAWE, promjenom koju
je sam izvr8io ili dopustio da se izvrSi, utjecao na poveéanje opasnosti, tada je u
roku od 8 dana to obavezan prijaviti GRAWE-u.

(3) Ukoliko nakoh sklapanja ugovora o osiguranju i protiv volje ugovara¢a osiguranja
nastupi poveéanje opashosti od Stetnog dogadaja, tada ugovaraé osiguranja odmah
po saznanju, a hajkasnije u roku od 14 dana, mora to poveéanje opasnosti prijaviti
GRAWE-u.

(4) Povecanjem opasnosti smatraju se one okolnosti koje bi imale utjecaj na odluku
GRAWE-a da postojeéi ugovor uopée skiopi, ili da ga pod drugim uvjetima prihvati.

(6) U sludaju poveéavanja opasnosti GRAWE na osnovu ¢&l. 914. i 915, Zakona o
obligacionim odnosima ima pravo da otkaZe ugovor odnosno da predloZi
uskladivanje visine premije i opasnosti. Ako je pak u meduvremenu nastupio
osigurani sluéaj, GRAWE ima obavezu isplatiti naknadu srazmjemo uplaéenoj
premiji i premiji koja bi trebala da bude placena zhog poveéane opasnosti.

(6) Odredbe ovog &lana primjenjuju se kod povecanja opasnosti koja hastane u
periodu od predaje ponude do sklapanja ugovora o osiguranju, a koja GRAWE-u pri
sklapanju ugovora o osiguranju nije bila poznata, kao i u sluéaju kada do povecane
opasnosti dode za vrijeme trajanja osiguranja, a dojava o promjeni ne stigne u
GRAWE pravovremeno.

Prijava | utvrdivanje Stete

Clan 8.

(1) Ugovarad osiguranja, osiguranik ili korisnik osiguranja je obavezan GRAWE-u
prijaviti osigurani sluaj u roku od tri dana od dana kada je doznao za slucaj.

(2) GRAWE ima pravo zahtjevati da joj ugovaraé osiguranja, osiguranik ili korisnik
nakon nastanka osiguranog slugaja pruzi sve informacije koje su vazne za
utvrdivanje osiguranog sludaja i obima naknade. GRAWE ima takode pravo da od
ugovaraéa osiguranja, osiguranika ili korisnika zatraZi i pismenu dokumentaciju
vezanu uz osigurani sluéaj.

Plaéanje premija

Glan 10,

(1) Premija se za svaki period osiguranja u nacelu plaéa unaprijed. Premija se moze
za svaki period osiguranja plagati i u ratama, $to u tom slucaju treba navesti u polici.

-~ ~Wgovaraé osiguranja je obavezan piatiti-prvu premiju-i dodatne trodkove najkasnije-

do prijema police, dok sliedeée premije sa dodatnim troskovima dospijevaju u
ugovorenim i u polici navedenim rokovima. Ako ugovaraé osiguranja ne plati rate na
vrijeme ili pak ako ugovor o osiguranju bude prijevremeno raskinut, sve neplacene
rate premije dospijevaju odmah na naplatu.

(2) Jamstvo posinje placanjem prve premije, ali ne prije dospijeéa ponude u
GRAWE | dana koji je u ponudi naveden kao pocetak osiguranja. Ako GRAWE
potrazuje plaéanje prve premije nakon tog roka i ako bude plaéena u roku od 8 dana,
tada osiguranje podinje onog dana koji je naveden u polici.

(3) Ugovaraé osuguranja dostavija GRAWE-u premije na osobnu odgovornost i
trogak. Ako se premija plati putem poste ili banke, smatra se da je plaéena onog
dana kada uplata stigne na raun GRAWE-a. Pladanje na blagajni GRAWE-a
priznaje se samo u sjedistu osiguravatelja.

(4) GRAWE moze odbiti dospjelu premiju ili neki drugi iznos na koji po ugovoru ima
pravo od iznosa koji je ona duzna isplatiti ugovaradu osiguranja ili nekom treéem
licu.

(5) Ako ugovaraé osiguranja kod sklapanfa ugovora nije prijavio ili je zatajio neku od
okolnosti koja je bila vaZna za odredivanje visine opasnosti ili ako je nakon sklapanja
ugovora nastupilo poveéanje opasnosti, tada GRAWE ima pravo raskinuti ugovor ili
da ugovaraéu osiguranja ponudi produZenje ugovora uz poviSenje premije.

(6) GRAWE ima pravo da odbije ponudu za osiguranje, ako za opaspost koju bi ona
preuzela na sebe postoje posebne riziéne okolnosti. Ako GRAWE moze da prihvati
zatrazeno osiguravajuée jamstvo, tada je podnositelju ponude =zajedno s
obavestenjem o odbijanju ponude duzna ponuditi osiguranje uz povisenu premiju
zbog poveéanja opasnosti.

Pismena forma

élan11.
(1) Svi dogovori, prijave, zahtjevi i obavjeStenja u vezi s ugovorom o osiguranju
moraju biti podneseni u pismenoj formi. lzjave GRAWE-a vaZe samo onda ako su
napisane na njenim obrascima. Dopisi ugovarada osiguranja, odnosno osiguranika
(stupaju na snagtr) imaju pravni uéinak tek po prispjeéu u upravu GRAWE-a.

(2) GRAWE moze prilikom prihvata ponude za osiguranje zatraZiti dopune i
objasnjenja. U ovom slugaju ponuda za osiguranje smatraée se prispjelom i stupice
na snagu tek onda kada GRAWE dobije trazene dopune i objasnjenja.

(3) Kopija ponude koju podnositelj dobija kod dospijevanja smatra se sastavnim
dijelom police. Ukoliko polica bude dostavljena putem poste ili nekim drugim putem,
a podaci na polici ne odstupaju od podataka navedenih na ponudi, potpis ugovaraca
osiguranja na ponudi smatraée se potpisom na polici. U ovom slu¢aju smatrat ¢e se
da je ugovor o osiguranju sklopljen na dan kada je ugovarad osiguranja primio
policu.

Zastupniciosiguranja

Clan12.
Svi zastupnici GRAWE-a obavezni su davati potrebne informacije ugovaraéu
osiguranja i savjetovati ga, Zastupnici nisu ovlasteni da u ime | za raéun GRAWE-a
daju izjave koje obavezuju GRAWE, a u koliko ih daju, one nemaju nikakav pravno
obavezujuéi uéinak na GRAWE.

Zastupnici nisu ovlateni u ime za radun GRAWE-a da sklapaju ugovore o
osiguranju, veé isklijusivo predstavijati GRAWE, primati | potpisivati ponude za
osiguranje.

Vjestaéenje

Clan 13.
(1) Svaka ugovorna strana mozZe zatraziti da vjeStaci utvrde uzrok | visinu Stete.
Odluke vjestaka su obavezujuce za obje strane, ukoliko se ne dokaze da ocito
odstupaju od stvarnog stanja stvari. Samo ako vjeStaci ne donesu, ne mogu, ne Zele
ili oduze donogenje odluke, odluku donosi nadlezni sud.

(2) Za postupak vjedtadenja vaze sljedece odredbe:
1) Svaka ugovorna stranaimenuje jednog vjeStaka.

2)  Svaka ugovorna strana imenuje svog vjeStaka i traZi pismeno da druga
ugovorna strana Imenuje svog vjestaka. Ako se druga ugovorna strana he
odazove u roku od 14 dana od prijema zahtjeva, tada na zahtjev ugovorne
strane drugog vjestaka odreduje nadlezni sud. U zahtjevu obavezno treba
da ukaZe na ovu pravnu posliedicu.

3) Oba imenovana vjestaka biraju prije podetka vjestadenja treceg vjeStaka,
koji ima funkeiju predsjednika - arbitra. Ako ne mogu da se sloZe o izboru
treéeg viestaka, tada nadlezni sud imenuje treéeg vjeStaka na zahtjev jedne
ili druge strane.

4) Vjestaci svoju odluku istovremeno dostavljaju GRAWE-u i ugovaraéu
osiguranja. Ukoliko bi rezultati vje$tadenja odstupali jedan od drugog, tada
ih GRAWE neodlozno treba dostaviti na razmatranje predsjedniku - arbitru.
On odluguje o spornim tadkama u okviru obiju ekspertiza, te svoju odluku
istoviemeno dostavja GRAWE-u i ugovaradu osiguranja. Misljenje
predsjednika obavezujuée je za obje strane.

5) Svaka ugovorna strana sama snosi troskove za svog vjeStaka. TroSkove za
predsjednika-arbitra snose obje strana po pola.

(3) Na osnovu ekspertize vjestaka ili predsjednika-arbitra procjenjuje se visina
naknade.

(4) Postupkom vjestagenja ne utvrduju se obaveze ugovarada osiguranja u slugaju
Stete.

(5) GRAWE i ugovaraé osiguranja mogu se sporazumno dogovoriti da samo jedan
vjestak donese obavezujuéu odluku. :

Osiguranje za tudiraéun | osiguranje tre¢eg lica

Clan 14.

1) Osiguranje za tudi radun i osiguranje treceg lica vr$i se u skladu sa
odredbama Zakona o obligacionim odnosima.
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GRAWE

osiguranje d.d.

¢

OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE LICA OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA” AUVB 98

Za ovo osiguranje vaze Opéi uvjetl osiguranja lica ABP 98

| ZASTITA OSIGURANIKA
Osiguranje lica

élan 1.
GRAWE pruga osiguravajuée pokrice ako se osiguraniku dogodi osigurani slucaj.

Osiguranjem mogu biti obuhvaéeni sludajevi navedeni u dijelu Il ovih uslova. U polisi
osiguranja navedeni su osiguranirizicii osigurane sume.
Osigurani slucaj

Clan 2.

Osigurani sluéaj je dogadaj &ijim nastupanjem nastaje smrt ili povreda osiguranika.
Prostorno vaZenje osiguranja

Clan 3.

Osiguranje vazi u svim zemljama svijeta.
Trajanje osiguranja

Clan 4.

Osigurani su nesretni sludajevi koji se dogode u vremenu trajanja osiguranja koje je
navedeno u polici.

Podetak osiguranja, privremeno pokrice

Clan 5.

. Pocetak osiguranja

Osiguranje poéinje momentom izdavanja police, ali ni u kom slugaju ne prije dana
koji je u polici naveden kao pocetak osiguranja i prije dana dospjeéa ponude za
osiguranje u GRAWE. Ako je premija pladéena, osiguranje poéinje danom
navedenim u polici, ali ne prije dana dospjeéa ponude u GRAWE, bez obzira na
Sinjenicu kasnijeg izdavanja police.- - —

Privremeno pokrice
Privremeno pokriée primjenjuje se samo kada je posebno izrigito ugovoreno.

U sludaju pokrica prije izdavanja police (priviemeno pokri¢e) , neophodno je da

—— GRAWE izda potvrdu o priviemenom pokricu, &ije vaZenje prestaje izdavanjem

police.

GRAWE zadrzava pravo otkaza priviemenog pokriéa u roku od sedam dana (otkaz
se mora poslati u pismenoj formi). U gornjem slucaju GRAWE-u pripada srazmjerni
dio premije.

Pojam nesretnog slucaja

Clan 6.

Nesretnim slugajem se, u smislu ovih uslova, smatra svaki iznenadni i od volje
osiguranika nezavisni dogadaj koji djeluje mehanicki ili kemijski na njegovo tijelo,
jzazivajuél trajne tjelesne povrede ili smrtili potpuni ili djelimicni trajni invaliditet.
U smislu prethodnog stavka nesretnim slu¢ajem se smatraju, takoder nezavisno o
volji osiguranika i sljededi dogadaji:

- davljenje, utapanje, gaZenje;

- opekotine, udar groma ili elekiriéne struje;

- udisanje plinova i otrovnih para, osim ako su posljedica profesionalne

bolesti; )

- istegnuée (prsnuce) misiéa, i¢adenje, kidanje zglobnog vezivnog tkiva,
prijelom zdravih kostiju, koji nastaje usljed naglih tjelesnih pokreta;
Osiguranje se odnosi i na nesretne slu¢ajeve koje osiguranici doZive kao putnici na
redovnim linifama, odnosno sluzbeno dozvoljenim letovima. Putnikom se u smislu
ovih uslova smatraju lica koja nisu &lanovi posade aviona, nisu sluZbena lica 1 nisu
niti na koji nadin vezana na opsluZivanje aviona, ve¢ su kao putnici prijavijena u

protokolu-popisu putnika za konkretan let.

Nesretnim sluéajem se u smislu ovih uslova ne smatra:
- smit kao posljedica izvr$enja smrine kazne;
- obiéne | zarazne bolesti.

U skladu sa odredbom &lana 11. ovih uslova gornje ne vazi za djediju paralizu i
meningoecephalitis izazvan ujedom krpelja, kao ni za tetanus i bjesnilo izazvano
nesretnim siuéajem iz tacke 1. ovog ¢lana.

Il PRAVA [Z OSIGURANJA
Trajna invalidnost

Slan7.

1) Ako se u roku jedne godine od dana nastanka nesretnog slucaja utvrdi da je kod
osiguranika ostala trajna invalidnost kao posljedica nesretnog sluéaja, biti ¢e mu
isplaéen prema niZe navedenim procentima, odnosno srazmjerno stepenu
invalidnosti, odgovarajuéi iznos.

Za utvrdivanje stepena invalidnosti vaZe sljedece odredbe:
kod ukupnog gubitka il potpunog poremeéaja funkcija:

Ruke 70%
Sake 60%
Palca (na ruci) 20%
KaZiprsta 10%
Prsta (osim palca i kaZiprsta) 5%
Noge 70%
Stopala 50%
Palca (na nozi) 5%
Prsta (na nozi) 2%
Vida oba oka 100%
Vida jednog oka 35%
a ako je prije skiapanja

osiguranja bilo izgubljeno

jedno oko onda se za gubitak

preostalog-eka-dobifa— -+ = oo mr e e 65% -
Sluha (oba uha) 60%
Sluha (jednog uha) 15%
a ako je prije sklapanja

osiguranja bio izgubljen

sluh jednog uha, za gubitak

sluha preostalog uha dobija se 45%
Mirisa 10%
Ukusa 5%

2) Kod djelomiénog gubitka ili poremeéaja funkcija gore navedenih dijelova tijela ili
organa, postupak trajne invalidnosti odreduje se na osnovu konaénog ljekarskog
izvjestaja.

U slugaju da se prema kriterijima iz stava 1. ne moZe odrediti stepen invalidnosti,
tada je odluéujede u kojoj su mjeri smanjene telesne i psihicke funkcije.

U sludaju povrede viSe organa ili dijelova tijela procenti invalidnosti se zbrajaju.
Zbrojne moze biti veéi od 100%.

Ako se sa ljekarskog stanovista moze utvrditi procenat invalidnosti, isplata naknade
moZe se izvrditi i u prvoj godini nakon nastanka nezgode. :
U sludaju da procenat invalidnosti nije definitivno utvrden, GRAWE | osiguranik
mogu u roku od 4 godine od dana nastanka nesretnog slucaja, svake godine traZiti
od ljekara utvrdivanje stepena invalidnosti. Po isteku druge godine od nesretnog
sludaja, o stepenu invalidnosti moZe odludivati ljekarska komisija.

Smrt zbog nesretnog slucaja

Clan 8.

Ako osiguranik umre od posljedica nesretnog sluéaja u roku jedne godine od dana
nesretnog sluéaja, kao naknada isplaéuje se suma osiguranja ugovorena za slugaj
smiti.

U sluéaju smrti od posljedica nesretnog slugaja u toku godine dana, plada se
ugovorena suma za sludaj smrti bez obzira na ranije Isplacenu naknadu za
eventualnu invalidnost. Ako je GRAWE ranije isplatila naknadu za invalidnost nema
pravo na povraéaj isplaéenog iznosa,

U slugaju smrti lica mladeg od 15 godina bit ¢ée nadoknadeni samo pogrebni
troskovi.
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Djeéja paraliza, meningoencephalitis

Clan 9.

Osiguranje obuhvada i posljedice djecje paralize i meningoencephalitisa izazvanog
ugrizom krpelja ako se bolest pojavila najmanje 15 dana nakon zakljuéenog
osiguranja ili isteka osiguranja.

Kao podetak bolesti uzima se dan kada je ljekar bio pozvan i dao dijagnozu djecje
paralize | meningoencefalitisa. U gornjem sluéaju visina nadoknade za sluéaj smrti
ili trajne invalidnosti ograniéena je na iznos od 7.000 EUR, a ako je ugovor zakljuéen
u domasoj valuti nadoknaduje se protuvrijednost domade valute.

Dodatna placanja

Clan 10.
GRAWE preuzima obavezu naknade troskova nastalih ispunjenjem obaveza iz ¢lana
20. stava 2. ovih uslova, izuzev tacke 4. tog stava.

Dospjete ohaveze GRAWE-a

Clan 11.

GRAWE je duzan u roku jednog mjeseca od dana prijema kompletnog odstetnog
zahtjeva izjasniti se o postojanju obaveze pla¢anja naknade za trajnu invalidnost.

Ako je obaveza GRAWE-a nesporna, osiguranik je ovlasten zahtijevati predujam &ija
visina zavisi od njegovog trenutnog, odnosno posljednjeg zdravstvenog stanja.

Ako je obaveza GRAWE-a utvrdena kao i visina odstets, isti je duzan isplatiti odstetu
uroku 14 dana.

Ako nije poznat ili se ne moZe ustanoviti korisnik osiguranja onda naknada pripada
ugovaradu osiguranja.

Postupak kod spornth sluéajeva

Clan 12,
Kod spornih sluéajeva o obimu i posljedicama povrede i njenom utjecaju na
invalidnost, kao i u sludaju iz élana 7. tadka 6. ovih uslova, odluduje liekarska
komisija.
U sludaju iz stava 1. ovog &lana osiguranik se moze u roku od 6 mjeseci od dana

- dostave rjeSenja zalitii traZiti fjeSavanje spornog slugaja pred liekarskom komisijorm.~—

Pravo prigovora i trazenja misljenja od ljekarske komisije pripada i GRAWE-u,

U ljekarsku komisiju osiguranik i GRAWE predlaZu svako po jednog ljekara. Ako
Jedna strana u roku od 2 tjedna od pismenog zahtjeva ne Imenuje liekara, isti ée biti
odreden od strane ljekarske komore mjesno nadlezne za osiguranika. Na pocetku
svojeg rada imenovani ljekari sporazumno angaziraju jo§ jednog ljekara -
predsjednika, koji u slu¢aju da se oni ne sloZe u granicama date ekspertize i uslova
osiguranja, donosi odluku. Ako se imenovani ljekari ne mogu sloziti oko izbora
predsjednika, tada se na zahtjev jedne strane angaZira predsjednik putem nadleZne
liekarske komore.

Osiguranik je duzan da se podvrgne ljekarskom pregledu pred ljekarskom komisijom
i obaviti sva neophodna ispitivanja koja mu komisija odredi.

O svom radu ljekarska komisija vodi zapisnik a o svom zakljucku izdaje pismeno
rieSenje. Ako stavovi élanova komisije nisu identiéni, pojedinaéni stavovi unose se u
zapisnik. Ako rje$enje donosi predsjednik, takvo rjeSenje mora se unijeti u zapisnik.
Dokumente o radu komisije arhivira | éuva GRAWE.

Troskove ljekarske komisije odreduje komisija sama a snose ih ugovorne strane
srazmjerno uspjehu u postupku. Kod toga troskovi osiguranika ograniéavaju se na
1% od osigurane sume za sludaj smrti i invalidnosti a najvise na 25% od vrijednosti
spora.

Il OGRANICENJE OBIMA OBAVEZE GRAWE-a
Lica koja ne mogu biti osigurana
&lan 13.
Ne mogu se osigurati trajno radno nesposobna i psihicki bolesna lica.

Trajno radno nesposobnim licima smatraju se lica koja sa medicinskog stanovista,
zbog bolesti ili nesposobnosti nisu u stanju da privreduju i da sticu za Zivot.

Ako osiguranik u toku trajanja osiguranja postane radno nesposoban, prekida se
ugovor o osiguranju.

Iskljuéenje obaveze GRAWE-a

Clan 14.
|z osiguranja su iskljudeni slucajevi nastali za vrijeme:

1) upravljanja avionom, koristenja padobrana, zrakoplova i drugih sredstava
za letenje koja nisu navedena u ¢lanu 6. tacka 5.

2) sudjelovanje na mototakmicenjima, probnim voZnjama i pripadajuéim
treninzima;

3) sudjelovanje na skijadkim takmicenjima, (probnim voZnjama) |
pripadajuéim treninzima;

4) izvréenja ili pokusaja izvrdenja kriviénih djela od strane osiguranika;

5) ratnih dogadaja i poratnih opasnosti i napetosti, te nemira nastalih kao
posljedica ratnih | poratnih uvjeta (posredno ili neposredno);

6) unutradnjih nemira i nereda ako je osiguranik bio na strani izazivada
nereda;

7 posrednog ili neposrednog utjecaja jonizirajuéeg zradenja ili atomske
energije (zradenja);

8) nesretnog sluéaja koji je posljedica sréanog udara (infarkta) ili mozdane
kapi. Sréani udar ne vazi ni u kom sluéaju kao posljedica nesretnog
sludaja;

9) usljed dokazane uzroSne veze djelovanja alkohola ili narkotiénih sredstava

na osiguranika u trenutku nastanka nesretnog sluéaja. Smatra se, ukoliko
se ne dokae suptotno, da je nesretni sluéaj nastao usljed dokazane
uzrodne veze djelovanja alkohola na osiguranikai to:

- ako Je vozad motornog vozila imao u trenutku nastanka nesretnog
sluéaja u krvi vi$e od 10,8 mil. mola (0,5 promila) alkohola ili vise
od 21,6 mil. mola (1 promil) prilikom drugih nesreéa ;

- ako je alkotest pokazao alkoholiziranost, a osiguranik se nije
potrudio da putem analize krvi bude taéno utvrden stepen
njegovog alkoholiziranog stanja;

- ako odbije ili izbjegne moguénosti utvrdivanja stepena njegovog
alkoholiziranog stanja;

10) nesretnog sluéaja kao posljedica zemljotresa;

11) tjelesnih povreda kod ljekarskog, odnosno operacionih zahvata koje
osiguranik sam preduzima osim ako to nije neophodno. Ako je uzrok tome
bio osigurani sluéaj, ne primenjuje se stav 7. ovog ¢lana.

Namjerno prouzrokovan nesretni slu¢ aj

Clan15.

GRAWE nije obavezan isplatiti naknadu ako je ugovara¢ osiguranja, korisnik ili

esiguranik namjerno prouzrokovao nesretni sluéaj.- - - - - - - -

Ograniéenje obima osiguranja

Clan 16.

Odsteta ée biti ispladena samo u slugaju ako je nastupilo trajno tjelesno ostecenje ili
smrt osiguranika.

Kod utvrdivanja stepena invalidnosti dijela tijela ili organa koji je veé ranije bio
oéteden, vodi se raduna o stepenu predinvalidnosti koji se odreduje na osnovu Slana
7. avih uslova.

Ako su prethodne bolestt utjecale da posljedice budu vece, za adekvatni dio valja
umanjiti naknadu, samo ako taj dio iznosi najmanje 25%.

Za organski uvjetovane poremecaje Zivéanog sistema naknada ée biti ispladena
samo onda ako i u koliko su ti poremeéaji prouzrokovani organskim smetnjama
nastalim usljed nezgode. Psihiski poremecaji (neuroze, psihoneuroze) ne smatraju
se posljedicama nesretnog slucaja.

Kod hernija naknada ¢e biti isplacena samo ako su nastale pod direktnim
mehaniskim djelovanjem na kismu i ako se'ne radi o pogorSanju bolesti nastalih
prije nesretnog sludaja.

Kod bruha svih vrsta na podrudju trbuha i donjeg trbuha naknada ce biti pladena
samo onda ako su bili izazvani direktno vanjskim nenadanim mehanikim
djelovanjem i nisu bili prirodeni. Bruh kao posljedica uobitajenog fizidkog
naprezanja nije osigurani sludaj.

IV OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA
Premija '

Clan 17.
Prvu ili jednokratnu premiju ugovarad osiguranja placa prilikom zakljuéenja
osiguranja a najkasnije kod ispostave police. Sljiedece premije plaéaju se prema
uvjetima i rokovima navedenim u polici.
Ako je ugovoreno plaéanje u ratama, GRAWE zadrZzava pravo da podetkom svake
osiguravajuée godine naplati cjelokupnu godiSnju premiju. Nakon prve uplaéene rate
sljedede dospijevaju za platanje prema ugovorenim rokovima.
Ako ugovaraé osiguranja ne plati ratu osiguranja u ugovorenom roku GRAWE ima
pravo izvrsitl naplatu svih jos$ nedospjelih rata za tekuéu osiguravajuéu godinu.

Promjena zanimanja, odnosno profesije

Glan18.

Promjenu zanimanja odnosno profesije osiguranika potrebno je odmah prijaviti
GRAWE-u. Poziv na kraéu vojnu vjezbu ili civilnu zastitu ne smatra se promjenom
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zanimanja, Ako je novo zanimanje osiguranika po vaZecoj tarifi u niZoj riziénoj grupi
od dana promjene zanimanja do isteka osiguravajuée gedine obragunava se i placa
niza premija.

Ako se osiguranik promjenom zanimanja na$ao u viSoj riziénoj grupi, mora platiti i
viu premiju, a GRAWE je duina u roku od 3 mjeseca produziti pokriée po
prethodnoj polici (pokrice prije promjene zanimanja).

Ako GRAWE i osiguranik ne postignu sporazum o novoj vi$oj premiji, u tom se
sluéaju srazmjerno prema vaZe6oj tarifi, smanjuje i suma osiguranja.

Ako je osigurani sludaj nastac 3 mjeseca nakon promjene zanimanja osiguranika a
u meduvremenu nije izvrdena izmjena ugovora i placena viSa premija, osigurane
sume se smanjuju ill povedavaju u srazmjeru izmedu placene premije osiguranja i
premije koja bi morala biti placena.

Vojnirok

Clan 19.
Za vrijeme sluZenja vojnog roka prava i obaveze osiguranika iz ugovora o osiguranju
miruju,
DuZnosti ugovaraca - OSIGURANIKA
Clan 20,
Duznost prije nastupanja osiguranog sludajet

Pretpostavija sa da osiguranik kao vozaé ( kamiona ) motornog vozila ima

odgovarajuéu vozasku dozvolu, propisanu za takvu vrstu vozila u javnom sacbracaju.
Isto se odnosi| na vozila koja se ne kreéu u javnom sacbracaju;

GRAWE se ne moze pozivati na oslobadanje od svoje obaveze ukoliko kr§enje gore

navedenih odredaba nema utjcaja na nastanak i opseg nesretnog sluéaja.

DuZnosti nakon nastanka osiguranog slucaja:

1) nezgoda mora biti GRAWE-u prijavljena pismenim putem najkasnije u roku
od sedam dana od nastanka osiguranog slucaja;
2) smrini sluéaj treba prijaviti u roku od tri dana, bez obzira $to je nesretni

sluéaj vec prifavijen;

3 _ ovlateni ljekar GRAWE-a moze pregledati, otvoriti | ekshumirati le$;

GRAWE

osiguranje d.d.

¢

Trajanje ugovora

Ugovor o osiguranju va#l za vrijeme koje je navedeno u polici. Ako ugovor traje
najmanje jednu godinu automatski se produzuje za narednu godinu dana ako nije
otkazan najmanje 6 mjeseca prije isteka osiguravajuce godine. Ugovor zakljugen na
manje od godinu dana, prestaje vaZiti bez otkaza.

Popust na trajanje

Ako je GRAWE odobrila popust na trajanje osiguranja a ugovor o osiguranju bude
prekinut prije isteka ugovorenog roka, GRAWE ima prave potrazivati povrat
odobrenog popusta,

Otkaz | prekid ugovora

Clan 22,

Ako ugovarad osiguranja kod zakljuGivanja ugovora nije ispunio obaveze tadne
prijave podataka ili nije tagno prijavio stanje koje ima utjecaj na procjenu rizika ili
nakon zakljuGenja ugovora nastupi povecani rizik, GRAWE moZe u skladu sa
zakonskim propisima raskinuti ugovor. GRAWE moZe prihvatiti ugovor pod uslovom
da ugovaraé osiguranja plati veéu premiju koja odgovara novonastalim uvjetima.

Osiguranik moZe otkazati ugovor ako GRAWE odbije opravdani zahtjev za isplatu ili,
pak, neopravdano odugovladi sa isplatom odstete. U sljedec¢im sluéajevima ugovor
se moZe otkazati u roku mjesec dana:

- nakon odbijanja opravdanog odstetnog zahtjeva,

- nakon pravoshaZnosti presude u sluaju sudskog spora,

- nakon dostave ljekarske komisije iz €lana 15,

- nakon roka isplate sume osiguranja u slugaju odugovlagenja iz Slana 14.

Po nastanku osiguranog sluéaja GRAWE moze otkazati ugovor o osiguranju ako
nije placena premija osiguranja ili ako je osiguranik pokusao prevarom do¢i do
odstete.

Otkaz moZe nastupiti u roku od mjesec dana:

- po ustanovljenju osnove za isplatu naknade,

- po isplati odstete do visine osigurane sume, )

- _____hakon odbijanja zahtjeva osiguranika zbog pokusaja prevare.

4) nakon nesretnog sluaja treba odmah zatraZiti ljekarsku pomo¢ i nastaviti
sa ljeGenjem do potpunog oporavka. Potrebno je takode pobrinuti se za
odgovarajuéu njegu radi otklanjanja i ublaZavanja posljedica nesretnog
sluéaja;

5) po prijemu formulara za prijavu nezgode potrebno ih je, nakon Sto se
ispune, odmah vratiti GRAWE-u i dostaviti mu pored toga sve detaljne

podatke i dokumente, $to ih on trazi;

6) potrebno je konzultirati u smislu pribavljanja potrebnih podataka liekara
ordinarius odnosno bolnicu u kojoj je ranije iz drugih razloga pregledan
osiguranik. Ako je nesretni slugaj prijavijen socijalnom osiguranju potrebno

je pregledati i njihovu dokumentaciju;

7 upravni organi nadleZni za nezgodu duzni su GRAWE-u dostaviti potrebne

podatke o nesretnom sluéaju;

8) GRAWE moZe zatraZiti da se osiguranik podvrgne pregledu kod odredenog

liekara;
9) ako je u polici ugovorena dnevna naknada za vrijeme boravka u bolnici,
tada se nakon otpusta iz bolnice GRAWE-u dostavija otpusno pismo koje
sadrzi ime | prezime osiguranika, datum rodenja, datum prijema i otpusta iz
bolnice kao i dijagnoza;

10) u sluéaju da je ugovoreno osiguranje za pladanje troSkova lieGenja

potrebno je da se GRAWE-u dostave orginalni raduni o troSkovima
ljecenja;
Zhog nepridrzavanja odredaba tadka 1. - 10., ugovarad osiguranja mora naknaditi
GRAWE-u $tetu koju je on zbog toga imao.

Ako postojanje | obim osiguranog sluéaja nije moguée utvrditi zbog namjernog
neispunjavanja duZnosti ili grube nepaZnje ugovaraga osiguranja ili osiguranika,
GRAWE nije u obavezi isplatiti naknadu.

V OSTALE UGOVORNE ODREDBE
Trajanje osiguranja, trajanje ugovora, popust na trajanje
Glan 21,
Trajanje osiguranja

Pod trajanjem osiguranja podrazumijeva se vremensko razdoblje od jedne godine,
ako osiguranje nije zakljudeno na kraci vremenski period.

" Otkaz se moze dati samo uz poétovanje jednomjeseénog otkaznog roka. U slugaju

kada se ustanovi da je osiguranik prevarom do$ao do odstete, otkaz ugovora od
strane GRAWE-a djeluje momentalno.

U slugaju otkaza GRAWE ima prave na zaostale premije.

Ako ugovor prestaje vaZiti zbog smrti osiguranika ili je isti postao nesposoban za
osiguranje (¢l.14.), GRAWE ima pravo na premiju za tekuéi period osiguranja, ako
je uzrok prestanka osiguranja osigurani sluéaj. lnace ima pravo samo na premiju za
proteklo vrijeme osiguranja.

Ako je GRAWE odabrio osiguraniku popust na premiju, u sluéaju prestanka ugovora
prije predvidenog roka, GRAWE ima pravo zahtjeva povrat odobrenog popusta.

Pravni poloZaj ugovornih strana

Clan 23,

Osiguranje od posljedica nesretnog sludaja moze se zakfjuciti za ugovaraca
osiguranja ili za drugo lice (osiguranika).

Osiguranje nesretnog sluaja koji se degodi drugom licu u slu€aju nejasnoce vazi
kao osiguranje za racun drugog lica. Ispunjenje prava iz ugovora pripada iskljucivo
ugovaragu osiguranja. .

Ako se zakljugi osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja za drugo lice ali za svoj
ragun, ili radun treéeg lica, u tom sludaju za pravnu valjanost ugovora o osiguranju
potreban je pismeni pristanak osiguranog lica. Ako je to lice poslovno nesposobno
(potpuno ili djelimiéno), a ugovarad osiguranja je njegov staratelj ili zastupnik,
ugovaraé osiguranja ne moZe dati suglasnost u ime tog lica i takav ugovor o
osiguranju je nistavan.

Sve odredbe koje vaZe za osiguranika adekvatno vazii za lica koja ostvaruju neko
pravo iz osiguranja. Ta su lica pored osiguranika obavezna da ispunjavaju sve
duznosti posebno spredavanja nastanka | umanjenja posljedica nesretnog sludaja.

Pismena forma

Clan 24,
Sva obavjestenja, obrazloZenja i misljenja imaju vaZnost samo ako su naginjena u
pismenoj formi.
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POSEBNI UVJETI KOLEKTIVNOG OSIGURANJA LICA OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA 2011

Za ovo osiguranje vaZe Opéi uvjeti za osiguranje lica od posijedica
nesretnog sluaja (AUVB 2011), osim u sludaju koji su odredeni nize 5.4
navedenim Posebnim uvjetima osiguranja. -

1.

2.2,

2.3.

3.1.

OBLIK OSIGURANJA

Ugovor o osiguranju predstavija kolektivni oblik osiguranja zakljucen:
- bez navedenog imena | prezimena ili

- sa havedenim imenom i prezimenom osiguranika.

ZAJEDNICKE ODREDBE
Suma osiguranja

Sumu osiguranja mogude je ugovoriti sa odredenim sumama
osiguranja za svakog pojedinog osiguranika.

Rizik putnika u letjelicama

Ako u istoj letjelici putuje viSe fica koja su osigurana po ugovoru o
kolektivnom osiguranju od posliedica nesretnog sludaja, ukupna
suma osiguranja prema &lanu 6. tatka 5. Opéih uvjeta osiguranja
lica od posliedica nesretnog sludaja AUVB 2011 iznosi najvise
2.180.000 eura u protuvrijednosti domacée valute.

Ako bi ukupna naknada koju zahtijevaju osiguranici iznosila preko
2.180.000 eura haknada po pojedinom osiguraniku ¢e se smanjiti u

Prestanak osiguravajuceg pokriéa

Oslguravajuée pokriée za pojedine osiguranike prestaje aka oni ne
sele imati to osiguravajuée pokriée ili im prestaje radni odnos.
Ugovor o osiguranju se zbog toga ne mijenja.

KOLEKTIVNO OSIGURANJE BEZ NAZNACENOG IMENA |
PREZIMENA POJEDINOG OSIGURANIKA

Osigurana lica

Osiguranje vazi pod istim uvjetima za sva lica koja spadaju u tadno
opisan razred opasnosti prema Tablici razreda opasnosti  za
osiguranje lica od posfiedica nezgode Grawe osiguranja d.d.
Sarajevo, izuzev onih koja se na osnhovu odredbi dlana 15. Opéih
uvjeta od posljedica nesretnog sludaja AUVB 2011 ne mogu
osigurati, Razvrstavanje lica u razrede opasnosti mora biti precizno,
tako da je u sludaju nesretnog sludaja pripadnost odredenom
razredu potpuno Jasha. Razvrstavanja lica u razrede opasnosti
prema poslovima koje obavlja na radnom mjestu vréi se na oshovu
detaljnih podataka o okolnostima rizika te se u skladu sa promjenom
rizika i mijenja. Uprava GRAWE-a u skladu sa potrebom zbog
promjene rizika usvaja novu Tablicu razreda opashosti za osiguranje
lica od posljedica nezgode na osnovu strudne procjene rizika.

3.2,

3.22.

3.23.

- propercijl izmedu ugovorene sume. osiguranja i ograniéene sume. 4

Odredivanje premije osiguranja
Osnova za odredivanje visine premije su dogovorene vrijednostt

Po isteku jednogodi$njeg trajanja osiguranja ugovarad osiguranja Je
dufan GRAWE-u dostaviti podatke kojl su osnovica za obradun
premije, a na zahtjev GRAWE-a, ako je potrebno, i dokazati tanost
tih podataka. Ugovarad oslguranja je duzan u roku od jednog
mjeseca od dana dospijeéa takvog zahtjeva GRAWE-u dostaviti
traZene podatke.

GRAWE vréi obradun premije osiguranja na osnovu podataka
dobijenih od ugovarada osiguranja. Kona&ni obradun premije za
protekli perfod osiguranja ugovaraé osiguranfa duZan je platiti u roku
od 8 dana po prijemu obracuna.

Ako ugovarad osiguranja nije podatke dostavio na vrijeme, GRAWE
moZe podatke zahtjevati sudskim putem ili odredit pladanje
dodatne premije osiguranja. Ako se podaci koji nedostaju odnose na
premiju za prvu godinu osiguranja ili za trajanje osiguranja koje nije
duze od jedne godine, dodatna premija iznosi kao za godinu prije
one u Kojoj su podaci nedostajali.

Pravo GRAWE-a na kontrolu i hadzor podataka

GRAWE ima pravo provieriti podatke ugovarata osiguranja pa mu je
on duzan omoguditi uvid u potrebnu dokumentaciju.

KOLEKTIVNO OSIGURANJE SA NAVEDENIM IMENOM |
PREZIMENOM OSIGURANOG LICA™ ~ ~ "~~~ =~ =

Osigurana lica

Osiguranje vaZi za sva lica ako su za njih navedeni: ime i prezime,
podacl o rodenju, zanimanje, adresa | Zellena suma osiguranja,
izuzev onih koji se na osnovu odredbi Slana 15. Opéih uvieta od
posijedica nesretnog slugaja AUVB 2011 ne mogu osiguratl.

42, Prijava | odjava osiguranih lica
Osiguravajuée pokriée za novoprijaviiena lica poginje vaZiti kada
GRAWE to potvrdi. Ugovarad osiguranja je duzan GRAWE-u
pismenim putem odjaviti lica za koja osiguravajuce pokrice prestaje.
ZAVRSNE ODREDBE

Ovi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od dana
dobijanja saglasnosti od strane Agencije za nadzor osiguranja FBiH.

Danom podetka primjene ovih Uvjeta, Posebni uvieti kolektivnog osiguranja
lica od posljedica nesretnog sludaja 1998 KU-90005 od 01.04.2007. koji su
odobreni od strane Agencije za nadzor osiguranja FBiH RjeSenjem broj:
1,0.-021-797-1/07 od 09.07.2007. godine, prestaju da vrijede.
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