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MIBO Komunikacije d.o.0. ul. Tvornidka br.3 (u daljem tekstu Dobavljag). kojeg zastupa dircktor, Marko Bodtjantid

PREDMET LGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog ugovora je regulisanje prava i obaveza izmedu: Ugovomog organa i Dobavljata kao 1zabrenog
ponudata u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka za nabavku UPRAVLJACKI I NADZORNI
SOFTVER" LOT 1 - Softver za upravljanie i nadzor, objavljenom na portalu EJN broj: §14-1-1-37-3-27/18 dana
05.07.2018. godine, a u skladu sa Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponudada broj: 63-08-D2.K.-11124-011 /i8 od
17.09.2018. godine, ponudom Dobavijada broj PON-1240/18 od 01.08.2018. godine i tenderskom dokumentacijom broj
03-0B-D2.K..-11124-TDOP/18 kaji &ine sastavni dio avog usovoeri

Clan 2.

Predmet ugovora jc nabavka ,,UPRAVLJACKI I NADZORNI SOFTVER LOT | — Softver za upravljanje i
nadzor §to ukljutuje sijedeée koinponente nabavke:

-nabavka, onsite instalacija i podefenje prema potrebi ugovornog wrginii softvera za nadzor i upzavijunje IT
infrastrukture,

TraZeni softver se sasfoji iz sljedec¢ih komponenti:

a  Network performance management — nadzor kompletne mreZne infrastrukture sa jedinstvene
administrativne konzole;

b. Application performance management — nadzor fizitkog, virtualnog i cloud serverskog okruZenja sa
jedinstvene administrativie konzole;

R.br. | Vista prediiets nahavke [ Naziv predmeta nabavke

I. komponenta ' Roba | Softver za upravijanje | nadzor
Annual and mainenance fee —

2
& komponenta Uslugs ' eodisnja naknada za odrZavanie i nadozradniu
3. honviporienta L gl Instalacija i odrzavanje

- ——



iyl . o
ST

OBAVEZF. UGOVORNIH STRANA

Clen 3.

Dobavijat se obavezuje Ugovornom crganu isporutiti robt: iz komponente 1. predmeta ugovora. (¢ s ushon
izkomponente 2, 3. predmeta ugovora prema datom opisu ispod, u skiadu sa zahijevima preciziranim u ovom ugovor)
nz nacin i u rokovima regulisanim ovim ugovorom i ponudom dobavljata,

Komponenta !: softver za upravijanje i radzor

“ Part.Num. | Opis Kolitina Tip lieence
D ManageEngine OpManager | inicijaina naknada (Initial Proguet Fee) za 100 | Trajno
L, | 707012.23N Plus Essential Edition uredaja (Perpetual)
I B - IPF Modei _tizv.: IPF for 100 Devices Pack) ! ]
Inicijaina naknada (Initial Product Fee) za 100 Trajno
AppManager plugin uredaja — dodatak za APM (App. Performance (Perpetual)
‘?
% TOT0I233NAPM bt Model Monitor)

| o _ | Lizv.: IPF for 100 Monitors APM Plu-in) |
APM Insight Net Agent Inicijalna naknada dodatak za NET agent Trajno

| 3. 707012.37NAPM | Add On APM Phugin (izv.: TPF for APM Insight Net Agent Add | (Perpetual)
_ -1PF Model On APM Plugin) 1

Kompounenta 2: ,.Annual and maintenance fee — godinja naknada za odriavanje | nadogradnju

Nabavka ..Annual and maintenance fee” ~ godilnja naknada za odr¥avanje i nadogradnju za svaku stavku navedens u
Kompenenti 1 u wrajanju od 3 (tri) godine.

Komponexta 3: instalacija i odriavanje

Usluya inicijalne onsite instalacije i parametrizacije po zahtjevu Ugovernog organa, svih navedenih stavki u Komponenti
1 uz odravanje instaliranih komporienti u trajanju od jedne godine u ta treba biti ukljudeno:

- Odziv u roku od 2 sata u stutaju incidenmih situacija i problema u radu instaliranib komponenti u toku radnog
vremena, a najkasnije naredni dan u sludajo incidentnih situacija van radnog vremena ili vikendom

- Nadogradnja/upgrade novih verzija ifili softverskih zakipi/patch-cva za instalirane komponente tokom perioda
odrZavanja

Usluge savjetovanja, telefonske i onsite podrske tokom perioda odrzavanja
Clan 4.
Ugovorni organ se obavezuje da prihvati prutene usluge i dostavljene robe ukoliko iste odgovarajy ugovorenim,

te da plati ugovorenu cijenu na natin { u rokovima odredenim tenderskom dokumentacijom broj: 03-08-DZ.K-11124-
TDOP/18, ponudom dobavljaéa i ovim ugovorom.




Clan 6.

o omogudil

Cijena nabavhe uslugs i roba koje su predmet ovog ugovora iznosi 42.953,00 KM bez PDV-a. odniosno 49.035,64
KM sa PDV-om. prema tabelarnom pregleduz:

Redni broj

Komponenta
1

upravijanje i
nadzor

*

Naziv artikia f Tip Heence

Part, Number 707012.33N
ManageEngine

Plus Jn

IPF Mo
mh
AppManager plugin

- [PF Model

art it
T07012.3TNAPM

APM Insight Net Agent
Add On APM Plugin -
IPF Mode} i

Trajno
{Perpetual)

' Cijena za Kom ponentn !

Komponenta
2

»Annual and
maintenance
fee*

- godignja
naknads za
odrXavanje i
nadogradnju

Part.Number 707012.33N
ManageEngine OpManager Plus
Essential Edition -~ IPF Mode! ,,Annual |
and maintenance fee* - godisnja

naknada za odrZavanje i nadogradn’u
Part.Number 707012.33NAPM
AppManager plugin - IPF Model
HAnnual and maintenance foe®
godiSnja naksada za odr¥avanje i
nadogradnju

“Part.Number 707012.3 TNAPM
APM Insight Net Agent Add On APM
Plucin - [PF Model

Jedinitna

Kolitina cijena bez

|  PDV-

Inicijalna naknada (Iniial

Produet Foe) za 100 uredaja
(izv.:dAPF for 100 Devices
Pack)

10.739.00

APM Plugin

Inicijaine naknada dodatak

za NET agent
tizv.: IPF for APM Insight
Net Agent Add On APM

4.486.00

3 (tri) godine

Ukupm
cijena bez
PDV.a

4.486.00

5.801,00

5.821,00

2.473,00
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_Cijena z2a Komponentu 2
| Kompotenta
} instalacija i odr2avanje svili navedenih P :
Insalacijai | stavki u Xomponenti 1, Fjedna)godina b
odrzavanje ! B -
Cijena za Komponentu3 - S A
Ukapna cijena za Ugovor LOT 1 bez PDV-a B T 933.00 |
Popust | ug
| Ukupea cijena za Ugovor LOT I sa popustom bez PDV-a 4195300 |
| PDV na cijenu ponude (sn uratunatim popustom) 200 |
| Ukupna cijens za Ugovor LOT { sa PDV-om o 49.085.01 |
Ukupaa cijenn za Ugovor LOT 1 sa PDV-om rijetima: ]
Cetrdesetdevethilindaosamdesetpet | 01/100 B |

Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e usluge i robe iz stava 2. ovog Slana pruziti po ukupnoj cijeni u kojof je uradunat
PDV. i svi drugi zavisni tro$kovi.

Clen 7.
Placanje izabranom ponuda&u te se izvrsiti nakon dostavljene ispravne fakture i izvi$ene isporuke Komponenti
1. i 2., u roku do 60 dana o dana dostavljene ispravne fakture.

Za Komponentu 3., platanje ¢e se izwrsiti nakon inicijalne instalacije i parameirizacije alata po izvr$enju
Komponente 1. i isporuke Komponente 2. u roku do 60 dana od dana dosiavljanja ispravne faktone

RCK I MJESTO ISPORUKE ROBE / PRUZANJA USLUGE

Clan 8.
Rok za isporuku Komponenti 1. i 2, je do 7 (sedam) dana od dana dostavljene narudZbenice.
Inicijalna instalacija i parametrizacija alata iz Komponente 3. treba biti izvricna u roku do 30 dana nakon isporuke
Komponente 1. i 2., dok period trajanja ugovome obaveze odrZavanja alata iz Komponente 3. iznosi 12. mjeseci potevsi
od momenta instalacije iz &iana 7.stav 2. ovog Ugovora.

Clan 9,

Miesto isporuke robe / pruzanja usluge su prostorije Ugovornog organa u Sarajevu, na adresi LoZioni®ka broj 2.
Prijem robe e se izvr¥iti uz satinjavanje zapisnika.

Ukoliko se ustanovi da roba koja bude isporudena od strane dobavljata ima olteéenja ili je dostavijena bez
originalnog pakovanja. ista é¢ biti vraéene dobavijadu i zamijenjena sa ispravnom robom.

Ukoliko se nakon prijema robe vode nedosiaci koji nist mogli biti uodeni prilikom primopredaje robe, primnijena
roba ¢e biti vracena dobavljaiu uz obavezu istog da u roku do 21 dan izvr3i dostavljanie ispravne robe.

-
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NAKNADA STETE
Clan t1.

Ako Dobavljat zakasni sa izvr$enjem isporuke robe ili pruZanjem usluge, nema prave na produZenje ugovorenog
roka zbog okolnosti koje su nastale u vrijeme kada je bio u ka¥njenju.

U slugaju neurednog izvr¥avanja i zakaSnjenja u izvrSavanju ugovomih obavezs od strane Dobavljatta. a kao
rezultat nepanjc Dobav!jata ili njegovog osoblja, neovisno da ki Je nastupila 3teta takvim postupanjem, Ugovorni organ
ima pravo zaradunati penale ze predmetni period na nadin da za svaku radnju ili propustanje dune radnje od sirans
Dobavljata u ovom smistu iziics ispostavijene fakiure umanjuje za 20 %.

Dodavljod Je o sviko L disgan nahnaditt Stetir w stvanom fznosu ikioliks nstap ustjed nemam §ii
12,
Ugovorna 11111 koja skrivljenim ponasanjem: ili nemarom dovede do neurednog ispunjenja ili neispumenja

ugovorne obaveze, pa navedeno prouzrokuje $tetu drugoj ugovornoj strani, duZna je da 3tetu naknadi u cijelosti i to u
roku od 15 (petnaest dana) od dana postavljenog kompletiranog i osnovanog zahtjeva za isplatu naknade.

Iznos obragunatih penala po osnovu zaka$njenja u ispunjenju ugovornih obaveza i naknade prouzrokovane §iete
iskazane kroz noviano potraZivanje. medusobno se ne iskljutuju.

PRESTANAK UGOVORA
Clan 13.

Ugovor prestaje njegovim izvrienjem, odnosno obostranim ispunjeniem ugovornih obaveza ugovorih strana -
najkasnije protokom perioda iz ¢lana 8. stav 2. ovog tgovora,

Clan 14.
Ugovor moZs prestati  prije njegovog izvrienja, u sluéaju rashida,
Ugovorni organ mole raskinuti ovaj ugovor:

» ako Dobavljak ne izvr§ava ugovorne obavaze



ikoliho se utvrdi da Dobavlja® kréi zakonske propise u domenu porezne politike. 3t ultljuciie dirdhi

indirekine poreze i ostale javne prihode, & posebno ako za radnike ne vrsi izmirivanje ¢havesa po osoovu
doprinosa za zdravstveno osiguranje, u rokovima i na nadin utveden zakonskim propisima,
ako Ugovorni organ ne bude mogac da izvriava svoje obaveze iz ugovora,

« ako je zaostajanje u izvrSenju usluge ili isporuci robe koje su predmet ugovora takvo da moze dovesti v pi
izvrienje ugovora.

Abos mastajania o vedenju sponihe robe i priszanyu ustoge, Ugovorni organ inoZe rskinug ugosvor saiv
e do mastujanis doslo krvieom Dobavipadts,

Clan 15.

Ugovorni organ e raskinuti ugovor sa Dobavijadem ukoliko s¢ ustanovi da ponudena robafusluga koja je
zadovoljila zaftjeve u ponudi. nije jednaka isporutenof robi/pruzeno ustuzi koje je predmet ugovora.

Pobavlja¢ moZe da raskine ugovor ako Ugovorni organ usijed viastite krivice nie izvssi svaje ugovorne obaveze,
Ukoliko Ugovorni organ, skrivijenim ponaSanjem, ne izvr$i pladanje u predvidenom rokay, duzan je Dobavljadu
izvriiti obeltecenje izazvano kadnjeniem u visini od 20 % za svaki dan ka$njenja u placanju.

Uigovorni organ nede biti u obavezi platiti obesteéenje iz prethodnog stava ukoliko postoje fokazivi rarliz da e
kasnienje sa pla¢anjem nastupilo izvan okolnosti na koje je Ugovorni organ mogao utjecati.

U svakom slutaju Dobavljat neée moéi reskinuti ugovor bez pisanog poziva na ispunjenje ugovornth obaveza uz
minimalan rok od 8 dana za postupanje Ugovomog organa po pozivy,

Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugo) ugoyvomo] strani. U izjavi mora biti nwenadeno po
kom osnovat se ugovor raskida,

OSTALE ODREDBE
Clan 16,

Svi sporovi koji eventuatno nastanu iz ovog ugovors rjedavat ée se medusobnim sporazumom ugovornik strana.
Ako se spor ne rijedi na taj nacin. ugovorna strana moe se za rjelenje obratiti stvarno nadleZnom sudu u Sarajevu.

Clan 17.

Dobavijat nema pravo zapoiljavati. u svrhu izvrdenja Ugovora fizicka ili pravna lica koja su utestvovaila u
pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstver &lana ili struénog lica koje je angaZovala Komisija za nabavke,
najmanje Sest mjeseci po zakljutenju Ugovora. odnosno od pocetka realizacije Ugovora,

Clan 18.

£a sve ono Sto nije regulisano ovim ugovorom primjenjuju se vaZeéi propisi i poslovni obitaji u oblasti predmetnih
nabavki i Zakon o obligacionim odnosima.




T'.‘.. RSNE ODREDRE
¢ Ukillukg o izhory broj: 03-08-DEK ! + godine;
» Prilvadena ponuda [):b 110y PGN-[Z‘!UHSOdOI 08 2018. godine
Clan 20,
Ovaj ugovor zakljuden je u detiri (4) istovjetra primjerka od kojin ugovorna swrana zadr¥ava po dva (2}
primjerka,

Ugover stupa na snagu danom potpisivania od strane obje ugovorne strane,

Ukoliko ugovorre strane ne potpidu Ugovor na istovietan datum, danom
smatrati kasniji datum potpisa.

DOBAVLIAC

vorn organ f

MIBO KOMUNIK

J : 7 - _').
Broj: Z 51/ 4¢ Broj‘”ms-m 2/‘1' 1124-UG-1/18
Datum; e 3 Datum 11.10. #018. godine






