Nakon sprovedene procedure konkurentskog postupka na nadin i po postupku predvidenom
odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH, zaklju€uje se

UGOVOR
O KUPOVINI 1 SERVISIRANJU FISKALNIH PRINTERA
izmedu:

JAVNE USTANOVE "APOTEKE SARAJEVO", Sarajevo, Aleja Bosne Srebrene bb/IX, koju zastupa
generalni direktor prim. mr. ph. Sait Muradi¢ (u daljem tekstu Narudilac)

|

B- ONE D.O.0. Sarajevo, ul. Zuke Dzumhura bb, Sarajevo, 1D:4202076800002, koje zastupa
direktor, Adem Beslija (u daljem tekstu lzvrsilac)

| PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ovog ugovora je nabavka fiskalnih printera, te uredno i kontinuirano pruZanje usluga
servisiranja fiskalnih printera od strane lzvrsioca.

lzvrsilac se obavezuje isporudivati robu i vrsiti usluge servisiranja prema specifikaciji iz tenderske
dokumentacije broj:

Ponuda broj 1800736 od 01.10.2018. godine je sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 2.
Cijena usluga servisiranja iz ¢lana 1. ovog Ugovora iznosi 2.900,00 KM bez PDV-a, odnosnho

3.393,00 KM sa PDV-om.

I ROK | NACIN ISPORUKE

Clan 3.
lzvriilac se obavezuje da ¢e Naruciocu izvrsiti isporuku usluga servisiranja fiskalnih uredaja tako
sto ce:

- voditi evidenciju o fiskalizovanim uredajima ( servisnu knjiZicu ), servisiranjima, nastalim
kvarovima i otklanjanju istih;

- dodi na adresu Kupca u roku od 2 sata od momenta prijave kvara;

- otkloniti sve nastale kvarove u roku od 48 sati od momenta prijave neispravnosti;

- doci na adresu Kupoca u roku od 3 sata od momenta prijave kvara vikendom i praznicima;

- pri servisiranju koristiti iskljucivo rezervne dijelove koje je nabavio od proizvodada;
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- voditi raéuna o nadinu servisiranja fiskalnih uredaja, a u skladu sa zakonskom regulativom
ove oblasti;

- po potrebi obezbijediti izlazak servisera na teren u cilju dijagnostike prijavljenih problema
u radu uredaja;

- pruziti dodatnu obuku korisnika za rad sa fiskalnim sistemom;

- prutziti tehni¢ku podriku;

- izvravati tehni¢ke preglede uredaja u roku i na nacin predviden od strane zakonodavca;

- u slu¢aju promjene prodajnog mjesta fiskalnog sistema, na zahtjev Kupca, podnijeti
zahtjev PU za promjenu prodajnog mjesta obveznika;

- u sluéaju prestanka obavljanja djelatnosti Kupca, na njegov zahtjev, podnijeti zahtjev PU
za brisanje iz registra fiskalnih uredaja;

- vriiti preuzimanje podataka iz fiskalne memorije i/ili memorije sa elektronickim Zurnalom,
kako je odredeno zakonskom regulativom;

- po potrebi izvrsiti procese naknadne fiskalizacije uredaja;

- prugiti ostale neobavezne servisne intervencije na zahtjev Kupca ( ¢is¢enje uredaja,
poslove korisni¢ke prirode opisane u korini¢kim uputamai sl.);

- vréiti prijavu obveznika ( Kupca) nadleZnim organima (PU) u slucaju neosnovanih
prijavljivanja neispravnosti fiskalnih uredaja (propisano Zakonom o fiskalnim sistemima);

- prijaviti nadleznoj PU svaki pokuSaja neovladtenog servisiranja ili otvaranja fiskalnog
uredaja i onemogudavanje dalje upotrebe uredaja (propisano Zakonom o fiskalnim
sistemima);

- rezervni dijelovi koji budu upotrebljeni prilikom servisiranja unutar garantnog roka, a ako
je potreba za njihovom zamjenom nastala iz greske proizvodaca, tj. potpadaju pod uslove
garancije, nece biti naplacivani;

- ukoliko su rezervni dijelovi upotrebljeni iz nekog drugog razloga ili u vangarancijskom roku,
biti ¢e naplaceni prema vaZeéem cjenovniku proizvodaca predmetnih uredaja.

lzvriitelj ée Narugioca blagovremeno obavijestiti o prispjecu isporuke.

lzvriitelj je obavezan da primaocu nadoknadi Stetu zbog neblagovremene isporuke usluge, izuzev
u sluéaju vise sile, poremedaja na triistu, razloga koji je skrivio Narucilac i drugih okolnosti na koje
lzvréilac nije mogao da uti¢e, kao i nastalu $tetu zbog neisporucene koliine robe koja je porucena.

Il KVALITET USLUGE

Clan 4.
lzvrdilac garantuje da ¢e Naruéiocu izvrsiti cjelokupnu narucenu uslugu odgovarajuceg kvaliteta,
u protivnom, Izvriilac je obavezan da Naruciocu naknadi pretpjelu Stetu.

IV KVALITATIVNI | KVANTITATIVNI PRUEM

Clan 5.
Narugilac ée vréiti kontrolu kvaliteta kod preuzimanja robe i izvriene usluge servisiranja na nacin
kako je uobi¢ajeno u prometu takvom robom.
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Reklamacija na kvalitet robe i izvr$eni kvalitet usluge se mora pokrenuti najkasnije do 7 dana od
momenta preuzimanja robe koja je bila predmetom servisiranja od strane Naruéioca.

Clan 6.
Svaku pojedinacnu isporuku usluge prati odredeni dokument (otpremnica), koji mora biti
propisno ispunjen i ovjeren od strane izvrsitelja i Narucioca.

Dokument iz stava jedan ovog ¢lana ¢ini sastavni dio fakture.

Clan 7.
Kvalitet ispoucene robe i usluge, Narucilac utvrduje prilikom prijema, uz prisustvo predstavnika
IzvrSioca, na uobicajeni nacin.

Clan 8.
Ako prilikom prijema robe iz ¢lana 1. ovog ugovora, Narudilac utvrdi eventualnu razliku odnosno
odredene nedostatke, 1zvrSilac se obavezuje izvrsiti zamjenu robe, odnosno izvr3iti novu uslugu
bez nedostataka u roku od 7 (sedam) dana.

U svakom sluéaju, lzvrsilac je duzan Naruciocu nadoknaditi pretrpljenu $tetu.
V NACIN | ROK PLACANJA

Clan 9.
Rok placanja za usluge iz ¢lana 1. ovog ugovora je 60 dana od dana zaprimanja fakture, koja se
izdaje nakon svake izvrSene isporuke robe, ili usluge servisiranja fiskalnih uredaja, pod uslovom
da nije bilo reklamacije od strane Narucioca.

Uplata se vrsi na transakcijski racun Izvrsioca, naznaéen na fakturi.
VI SAOPSTENJE | REKLAMACIJE

Clan 10.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e se medusobno informisati o svim bitnim elementima koji su
od znacaja za realizaciju ovog ugovora.

Svaka strana zadrzava pravo da u roku od tri dana, racunajuci od dana uéinjene povrede odredbi
ovog ugovora, ulozi prigovor drugoj strani.

VII TRAJANJE UGOVORA

Clan 11.
Ovaj ugovor se zaklju¢uje na period do godinu dana, odnosno do utroska sredstava osiguranih za
predmetnu nabavku.
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VIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 12.
Ukoliko u toku trajanja ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim statusnim
promjenama ugovornih strana, tada ¢e sva prava i obaveze ugovorne strane kod koje dode do
takve promjene, preci na njegovog sljedbenika.

€lan 13.
Za sve $to nije predvideno ovim ugovorom, primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima i drugih pozitivnih propisa.

Ugovorne strane su saglasne da je u rjeavanju eventualnog spora nadleZan Sud u Sarajevu.
Clan 14.

Ovaj ugovor je sainjen u &etiri istovjetna primjerka od kojih po dva primjerka zadrzava svaka
ugovorna strane.

ZA JU , Apoteke Sarajevo” ARA/ ff,@ B-ONE D.0.O.
Prim. mr. ph. Sait M @ié wmehw”"’o"é \ Adem Beslija
@
Generalpi dlrek S0 %y % Direktor -

Broj: 01-03-1592/18 ‘, Broj: 1%//%

Jevo, 22.10.2018. godine
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