1. JAPET d.o.0. Sarajevo, ul. Obala Kulina bana br. 4, Sarajevo, zastupan po Direktoru
Haljevac Amer, ID broj:4200222720005, PDV broj: 200222720005, ziro
racun:1610000006660031 kod Raiffeisen Bank - Sarajevo, u (daljem tekstu Pruzalac
usluga- Serviser) i

2. Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, Kanton Sarajevo, Ministarstvo
finansija Kantona Sarajevo, kojeg zastupa Ministar finansija Prof. dr. Jasmin Halebi¢,
ul. Mar3ala Tita 62., 71000 Sarajevo (u daljem tekstu Naruéilac usluga)

Zakljucuju

UGOVOR O VRSENJU USLUGA ODRZAVNJA INSTALIRANOG SOFTVERA FIRME
JAPET D.0.0. U 2017. GODINI

1UVOD
Clan 1.

Na osnovu provedenog postupka direktni sporazum, u kojem je Narugilac usluga nakon ispitivanja
trzista prihvatio cijenu Pruzaoca usluga za vrSenje usluga odrzavanja instaliranog softvera firme
JAPET d.o.0., Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo je Odlukom broj: IN-O-08-01-14-9545/17
od 17.03.2017. godine odabralo firmu JAPET d.o.0. Sarajevo, kao ponudaca sa najnizom cijenom
u skladu sa kriterijem najniza cijena.

Clan 2.

Na osnovu ovog ugovora Pruzalac usluga se obavezuje vrsiti usluge servisiranja — odrzavanja
softvera JAPET (Modul materijalno i Modul stalna sredstva) u 2017. godini, a Narugilac usluga se
obavezuje platiti cijenu za usluge servisiranja — odrzavanja softvera JAPET (Modul materijalno i
Modul stalna sredstva) u 2017. godini.



11 PREDMET I TRAJANJE UGOVORA
Clan 3.

Predmet ovog ugovora je pruzanje usluga servisiranja — odrzavanja softvera JAPET (Modul
materijalno i Modul stalna sredstva), u koji su uklju¢ene slijedece usluge servisiranja, i to:

- nefukcionalnost nekog od programskih rjesenja usljed gredke Isporutioca softvera a gdje se
ne podrazumjeva greska nastala usljed nestruénog unosenja podataka ili drugih mogucih
greSaka kao 3to je greSka na hardveru ili operativnom sotveru Windows,

- prilagodavanje programskih rjesenja shodno izmjenama zakona,

- izmjena marketing adrese Narugioca usluga u svim programskih rjesenjima kao $to su:
promjena naziva firme, promjena znaka, logotipa i sl., te adrese i brojeva telefona, promjena
ziro-ratuna ili naziva banke odnosno bilo kojeg drugog sli¢nog obiljezja u tom slmislu,

- unofenje arhive podataka sa .back up™ rezervne kopije ukoliko se pojave problemi da
operateri nisu u mogucnosti istu radnju obaviti,

- davanja uputstava i instrukcija operaterima putem telefona a koja se ti¢u problemskih
situacija kod unosenja podataka ili sl.,

- Jjedan termin za otvaranje nove knjigovodstvene godine.

Ovaj ugovor se zakljucuje za 2017. godinu i predvida se da Pruzalac usluga tokom 2017. godine
vrsi servisiranje — odrZavanje softvera JAPET (Modul materijalno i Modul stalna sredstva) kod
Narucioca usluga.

III CIJENA
Clan 4.
Ukupna  cijena predmetnih usluga  je fiksna 1 1ZNnosi: 1.270,00 KM

(slovima:hiljadudvjestasedamdesetKM), bez PDV-a, a sa obratunatim PDV-om 1.485,90 KM,
(slovima:hiljaducetiristotineosamdesepet90/1 00K M).

IV NACIN PLACANJA CIJENE
Clan 5.
Placanje cijene ¢e se izvrsiti na slijede¢i nadin:

Naru€ilac usluga se obavezuje da Pruzaocu usluga za usluge iz ¢lana 3. ovog ugovora, po
ispostavljenoj fakturi uplati naknadu u iznosu utvrdenom u ¢lanu 4. ovog ugovora na Ziro radun
broj:1610000006660031 otvoren kod Raiffeisen Bank - Sarajevo.

V OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 6.

Pruzalac usluga je obavezan:



- da se po prijavi smetnji u koristenju programskog rjesenja Narucioca usluga, odazove
najkasnije u roku od 16 radnih sati od trenutka prijave smetnji i iste otkloni u najkracem
mogucem roku,

- prilikom svake servisne intervencije iz ¢lana 3. ovog ugovora, Pruzalac usluga je duzan
upisati sve izvrSene servisne radnje u Karton Narucioca usluga i potpisati se,

- ukoliko se ukaZe potreba za servisnim intervencijama koje nisu ukljucene u cijenu iz ¢lana
4. ovog ugovora, Pruzalac usluga je duzan ispostaviti predra¢un Narugiocu usluga, u kojem
¢e pojedina¢no navesti servisne radnje koje je potrebno izvrsiti i pojedina¢ne cijene za svaku
od istih.

Narudila usluga je obavezan:
- da prijavi smetnje u koristenju programskog rjeSenja Pruzaocu usluga,

- prilikom svake izvr§ene servisne intervencije iz ¢lana 3. ovog ugovora, koje Pruzalac usluga
upiSe u Karton Narucioca usluga, ovlasteno lice Narugioca usluga je duZno potpisati se
pored potpisa servisera Pruzaoca usluga,

V OSTALE ODREDBE

Clan 7.

U slucaju da Pruzalac usluga bude onemoguéen u dolasku na adresu Narucioca usluga usljed
nepredvidenih okolnosti kao §to su: ..vis major, vremenske nepogode, neprohodnost saobradajnica
ili bilo kojeg drugog razloga a za koji se Pruzalac usluga ne moze smatrati odgovornim, vrijeme
odziva na prijavu smetnji Naru¢ioca usluga se produzava za ono vrijeme koliko je potrebno da se
teSkoce otklone.

U slucaju propusta PruZaoca usluga — ovlastenog prodavaca u izvriavanju ovog ugovora, Narucilac
usluga moZe uz dostavljanje Pruzaocu usluga — ovlastenom prodavac¢u pismene obavijesti o
neizvrdavanju ovog ugovora prekinuti ugovorni odnos u cjelini ili u njegovom dijelu, ako Prodavac
ne ispravi svoj propust u roku od sedam dana nakon prijema obavjesti o propustu u izvriavanju
0VOg ugovora.

Clan 8.

Prijava smetnji i servis Softvera podrazumjeva petodnevnu radnu sedmicu od ponedeljka do petka
(svaki radni dan) u radnom vremenu od 09,00 do 17,00 sati.

Clan 9.

Sve eventualne sporove, strane c¢e rije3avati sporazumno u duhu dobrih poslovnih obi¢aja i
uzajamnog povjerenja. Ukoliko se sporazumno rjeSenje ne postigne nadlezan je sud u Sarajevu.



Clan 10.

Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisa obje strana po ovlastenim licima.
Clan 11.

Sastavni dio ovog ugovora ¢ini:

1. Predradun sa cijenom iz Ponude Pruzaoca usluga JAPET d.o.0. Sarajevo, broj 052-02-03/17
od 07.03.2017. godine.

Clan 14.

Ovaj ugovor je sa¢injen u 4 (Cetiri) jednakih primjeraka od kojih Naraugilac usluga zadrzava 2
(dva), a 2 (dva) primjerka se urucuju Pruzaocu usluga.

Za Pruzaoca usluga: Za Narucdioca usluga:

DIREKTOR MINISTAR FINANSLJA

Amer Haljevac, dipl. ing. el. Prof. Dr. Jasmin Halebi¢

Broj: Broj: JN-

Sarajevo, 2017 Sarajevo,- . 2017
Pripremili:

1. HadzZialjevié¢ Merima
2. Muradija Babovi¢

3. Amira Bilajac

4. Nermina Kurtovi¢



