UGOVOR br. 0511/02/ITAM 8

Zakijufen dana: 05.11,2018. gedine u Sarajevy, izmedu: Masinski fakultet Univerziteta u Sarajevu,
Adresa: Vilsonovo Setalidte 9, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina,
PDV: 2004159500008, /u daljem tekstu: korisnik usluga/
1
"LINK group” d.0.0., Zmaja od Bosne 16 KUBUS D, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina /u daljem tekstu: LINK group
Tekuét racun: Addiko Bank d.d, Kneza Branimira br. 28, 88000 Mostar, rn: 3060342513026774 Op&tinski Sud u Sarajevu:
065-0-Reg-11-002208, JIB: 4201677260009, PBV: 201677260009
Clan 1.
PREDMET UGOVORA
Masinski fakultet Univerziteta u Sarajevu odreduje lice: Ajdin Vatre$, Adresa: Vidnjik 31, 71000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina, JMBG:2910993170023, kao lice koje ¢e biti krajnji karisnik usluge profesionalnog usavrSavanja definisane
ovim Ugovorom,
Ovim Ugovorom se utvrduju uslovi kori¥cenja, rokovi i iznosi pladanja za usluge upisa i uslugu profesionalnog
usavrsavanja, a za program specijalizovane obuke: JAVA Development Tradicionalho, a prema utvrdenom nastavnom
planu i programu ITAcademy - LINK group. objavijerom na javnoj Internet adresi www.it-akademija.com.
Clan 2,
USLUGE
LINK group korisniku pruZa dvife grupe usfuga: uslugu upisa i uslugu profesionalnog usavrsavanja.
Usluga upisa ukljuduje:
- savjetovanje korisnika usluga prilikom odabira programa,
pripremu upisne dokumentacije,
izradu Ugovora i obavijanje administrativnih poslova u vezi sa tim, kao i
otpotinjanje interne organizacije obuke (raspored u grupe za testiranja, dodjela voditelja kurseva, priprema
materijala za potetak Skolovanja, kreiranje naloga u platformi za ucenje na daljinu, unos korisnika usluga u bazu
Centra za razvoj karijere, kreiranje naloga na sajtu LINKeduTV servisu i kreiranje nastavhog plana i programay,
- rezervacija mjesta na nastavi,
Ugovorene sfrane potpisom ovog ugovora potvrduju da je danom potpisivanja ugovora pruZena usluga upisa definisana u
Clanu 17 2 oveg Ugovora, .
Usluga profesionalnog usavrsavanja ukljuduje:
+ prirugnik za efikasne uenje,
online kurs za efikagno ugenje, :
pristupne podatke za platformu za uenje na daljinu koji ¢e biti poslati na email adresu korisnika usluga,
odredivanje nivoa znanja engleskog jezika,
dodjela kurseva engleskog u skladu sa utvrdenim nivoom znanja engleskog jezika korisnika usluga,
dodjelu kurseva prema planu i programu, navedeng na sajtu www jt-akademija.com a u skladu sa rasporedom
dodjele kurseva,
organizacija predavanja prema planu i pragramu, :
pristup live stream predavanjima odnosno video arhivi predavanja, koja je dostupna polaznicima u trajanju od tri
godine od datuma potetka Skolske godine,
materijale za utenje u tekstualnom i video formatu,
konsultacije sa instruktorima u skladu sa rasporedom dodjele kurseva,
postavijanje pitanja i dobijanje odgovora od instruktora za viijeme trajana kurseva,
postavijanje pitanja i dobijanje odgovora od predavata do kraja prve pauze, u toku live stream predavanja
vieZbe i zadatke predvidene nastavnim planom i programom pojedina&nih kurseva,
testiranja predvidena nastavnim planom | programom pojedinaénih kurseva,
LINK - ITAcademy certifikat o odsluSanom ili zavi§enom programu, u skladu sa uslovima propisanim u Opstim
pravilima, Skolovanja | Karakteristikama i uslovima, pruzanja usiuga LINK group-a,
fedno polaganje za izabrani ispit za odgovarajuce medunarodne certifikate, u skladu sa uslovima propisanim
ovim Ugovorom, Op3tim pravilima Skolovanja i karakteristikama i uslovima pruZanja usluga LINK group-a, i
pravilima medunarodnih test centara i parinera,
besplatnu prvu prijavu za odbranu zavrinog rada u julskom ili septembarskom roku,
- besplatno prvo produZenje svih kurseva za 30% od prvobitnog trajanja do 31.11.2019.
pauziranje trajanja svakog dodjeljenog online kursa
tehnitku podrdku za koriséenje platforme za uéenje na daljinu,
li€ni pristup biblioteci sa dodatnom literaturom u Beogradu, Sarajevu, Temi$varu i Bukuresty,
pristup seminarima, radionicama i predavanjima u organizaciji Centra za razvoj karijere - LINK group vidso
putem ili liénim prisustvom,
pristup platformi za izradu CV-a u sklopu Distance Learning System-a,
savjetovanje o razvoju karijere putem emaila,
pristup oglasima za posac koje objavljuju partnerske kompanije Centra za razvoj kariere - LINK group,
koridcenje sadriaja LINKeduTV servisa na sajtu www.linkedu.tv.



Dio usluge profesionalnog usavrdavanja poéinje danom potpisivanja ugavora. Nastava podinje dana 01.12.2018. godine.
Profesionaine usavriavanje i nastava se realizuju u cijelosti do 31.11.2019. godine, osim u slu¢aju produzenja koriStenja
ustuge profesicnalnog usavrSavanja i keridtenja prava na medunarednu certifikaciju na na&in u rokovima i pod uslovima
predvidenim ovim ugovorom.

Clan 3. .
NACIN PROMJENE PROGRAMA SPECIJALIZOVANE OBUKE PRIJE POCETKA USLUGE PROFESIONALNOG
USAVRSAVANJA
Ako korisnik usluga Zeli da promijeni program specuallzovane abuke prue pocetka usluge profesionalnog usavrsavanja
on to moZe zahtjevati pismenim putem. Korisnik usluge u tom slugaju ima platiti razliku, ake postoji, u cijeni usluge
profesionalnog usavrsavanja izmedu dva programa i usluge upisa novog programa specijalizovane cbuke.
U sluaju da je cbuka iz ¢lana 1. ovog Ugovora, za koju korisnik usluga traZl promjenu, sa viSom cijenom od
novozahtjevanog programa obuke vrijednost ovog Ugovora nede se umanijivati, ali ée korisnik usiuge biti osloboden
roSkova promjene programa definisanih cjenovnikom.
U vezi sa ovom promjenom LINK group i korisnik usluga ée potpisati Aneks ovog Ugovora:
NACIN PROMJENE PROGRAMA SPECIJALIZOVANE OBUKE NAKON POCETKA USLUGE PROFESIONALNOG
USAVRSAVANJA
Ako korisnik usluga Zeli da promijeni program specijalizovane obuke nakon podetka usluge profesionalnog usavr§avania,
on to moZe zahtjevati pismenim putem. Korisnik usluge u tom slucaju ima platiti razliku po trodkovima definisanim
cjenovnikom. U vezi sa ovom promjeniom LINK group i korisnik usluga ¢e potpisati Aneks ovog Ugovora.

Clan 4,
VRIJEDNOST UGOVORA
Puna cijena usluga definisana u &lanu 1. ovog ugovora iznosi 2000,00 EUR. Korisnik usluga i LINK group su se saglasili
da se za upis u predupisnom periodu Korisnik usluga ostvaruje pravo na popust u iznosu od 447,00 EUR odnosno
ukupna ugovorena cijena sa popustom iznosi 1553,00 EUR.
Od navedenog iznosa ¢ijena usluge profesionalnog usavi§avanja i ostalih usluga iznosi 1253,00 EUR-a, cijena usluge
upisa iznosi 300 EUR, obje u konvertibilnim markama po zvanitnom deviznom kursu Centralne Banke Bosne i
Hercegovine na dan uplate U cijenu je urafunat porez na dodatu vrijednost,
Korisnik usiuge se obavezufe da e uplate vriiti u rokovima navedenim u &lanu 5, ovog Ugovora,

Clan 5.
NACIN PLACANJA
Korisnik usluga i LINK group su se saglasili-da se za cijenu ugovorenih usluga upisa i profesionalnog usavrSavanja u
iznosu od 1553,00 EUR placanje izvrSi u cjelosti, odjednom, najkasnije do 30.11.2018. godine, u konvertibilnim markama
po zvaniénom deviznom kursu Centralne Banke Bosne i Hercegovine na dan uplate.
Za uplate poslije roka LINK group zadrZava pravo obrauna zakonske kamate na novonastali dug i obratuna troskova za
slanje opomena u skladu sa zvaniénim cjenovnikom.
Korisnik usluga se obavezuje, u slu€aju placanja ugovorene cijene obuke virmanskim putem, da na uplatnici {nalog za
uplatu} u polju ,svrha uplate® navede broj ovog Ugovora.

Clan 6.
USLOVI KORISCENJA USLUGA
Korisnik usluga potpisom ovog Ugovora potvrduje da je upoznat i da pribvata sva OpSta pravila Skolovanja, Karakteristike
i uslove koriscenja usluga LINK group, kao i nastavni plan i program koji su objavljeni na javnoj Internet adresi
www.it-akademija.com i koji se smatraju sastavnim dijelom ovog Ugovora.
LINK group zadrZava pravo promjene nastavnog plana f programa u toku $kolske godine radi uskladivanja sa potrebama
nastavnog procesa i tehnoloZkih promjena i zahtjevima medunarodnih certifikacionih tijela. O svakoj promjeni navedenog,
polaznik ée biti informisan slanjem ohavjedtenja na email adresu,
Korisnik usluga ima pravo da ukoliko nije zadovoljan usvejenim znanjem nakon pruZene usiuge profesionalnog
usavriavanja definisane Clanom 1. ovog Ugovora zahtjeva da mu se omoeguéi ponovno koridéenje usiuge profesionalnog
usavrSavanja u prvom narednom obrazovnom cikiusu elekironskim putem odnosno preko interneta. Da bl korisnik usluge
ostvario ovo pravo mora da dokaZe da je redovno koristio uslugu profesionalnog usavr$avanja, izvr3avao redovno svoje
obaveze predvidene ovim Ugovorom, Op3tim pravilima kolovanja i Karakteristikama i uslovima korigéenja usluga LINK
group, i profac kroz program profesionalnog usavr$avanja u cjelini.
Svako dedatno produZenje po zahtjevu karisnika usluga preke definisanog maksimuma ée se napladivati po vaZedem
cjenovniku u trenutku zahtjeva za produZenje objavljenom na javnoj Internet adresi www.it-skademija.com.
Potpisom ovog Ugovora korisnik usluga potvrduje da je upoznat sa registrovanom dielatnogcéu LINK group (8559 - ostalo
obrazovanje).
Korisnik usluga je upoznat da LINK group nema pravo izdavanja potvrda kojima se mogu ostvariti raziifite vrste prava na
penziju, razliéita putovanja u inostransivo, zdravstvenu i socijalnu zaStitu, poviaséene karte za prevoz, razne vrste
stipendija, povlaScenu ishranu i slitno, 3to je u skladu sa djelatno&cu LINK group koja je navedena u prethodnom stavu.
U sluaju neprimjerencg ponaSanja, ometanja nastave, samostalne instalacije i deinstalacije softvera, mijenjanja
konfiguracije racunara, namjernog oStecenja opreme, protivpravnog prisvajanja imovine, neovia$déenog pristupanja
podacima, ruSenja ugleda LINK groupa, LINK group ima pravo jednostranog raskida ovog Ugovora i udaljenja polaznika
iz prostorija LINK groupa. Polaznik koji uéini bilo koji vid 3tete je u obavezi da nastalu tetu nadoknadi. U sluéaju da
predavanja budu otkazana iz razloga vide sile kao 3to su nestanak struje, newrijeme, holest predavada, itd. predavanja e
hiti nadoknadena.




LINK group bespiatno pruZa korisniku usiuga jedno polaganje za izabrani ispit za adgovarajuce medunarodne certifikate
dostupne u trenutku polaganja u okviru LINK group-a, &ije se prijavijivanje i potaganje sprovodi pe proceduri i v rokovima
definisanim Opstim pravilima Skolovanja, Karakteristikama i uslovima korigéenja ustuga LINK group, kao i pravilima
medunarodnih partnerskih organizacija. Polaganje medunarodnog ispita visi se u test centru LINK group-a ili u drugom
registrovanom test centru po odluci LINK group-a.

LINK group ne snosi odgovomost za promjene kod noslilaca medunarodnih certifikata ifili prestanak rada provajdera
odnosno nosilaca medunarodnih cerifikata. LINK group ée preduzeti sve $to je u njegovoj moéi da obezbijedi novi
medunarodni certifikat odgovarajuceg kvaliteta kao zamjenu.

Korisnik je u obavezi da prijavi i izwrSi polaganje u roku od godinu dana od dana zavréetka usluge profesionalnog
usavrsavanja. Nakon tog roka sve usluge ¢e se naplacivati po vaZedem cjenovniku u trenutku zahtjeva za produZenje
objavlienom na javnoj Internet adresi www.it-akademija.com. Ukoliko korisnik usluge nakon zavrienog programa, izvrsi
prijavu za polaganje za medunarodnu certifikaciju navedenu u &lanu 2. i 6. ovog Ugovora, smatrace se da je iskoristio
pravo na besplatno polaganje u smisly €lana 2. i 6. ovog Ugovora, bez obzira da i je u zakazanom terminu pristupio
polaganju ispita ill ne.

Ukoliko nakon stupanja na snagu ovog Ugovora korisnik usluga Zeli da raskine Ugovor, moZe to uginiti ukoliko izmiri
svoje obaveze u visini iznosa iz ¢lana 4 ovog Ugovora. Ugovorene strane su saglasne da ukoliko korisnik usluga ne
izmiruje redovno svoje dospjele obaveze definisane ovim ugovorom, LINK group moZe jednostrano preldnuti pruzanje
usluga regulisanih ovim Ugovorom. U sluéaju iz prethodnog stava ovog ¢lana, smatra se da su sva potrazivanja, bilo
dospjela il nedospjela, koja LINK group ima ifili moZe imati prema Kerisniku usluga u skladu sa ovim Ugovorom, dospjela
danom kada je Korisnik usluga svojevoline prekinuo obuku, odnosno prestao da izmiruje neku ili sve svoje obaveze
predvidene ovim Ugovarom. U ovom sluZaju Korisnik usluga gubi pravo na predupisni popust definisan u danu 4, ovog
Ugovora i duZan je da plati punu cijenu usluga.

Korisnik usluga moZe prenijeti prava [ obaveze iz ovog Ugovora na treée lice, uz saglasnost LINK groupa u pisangj formi,
pri ¢emu sa korisnikom koji je prenio prava i obaveze vaZenje Ugovora prestaje, a sa novim korisnikom se zakljutuje

Ugovaor,

‘ Clan 7.

PROMJENA, CUVANJE, OBRADA PODATAKA | OBAVJIESTAVANJE
Kerlsnik usluga je saglasan da obezbijedi neometan kanal komunikacije sa LINK group-om putem telefona, emaila i
posSte. Korisnik usluga se potpisivanjem ovog Ugovora obavezuje da ¢e LINK group blagovremeno obaviestavati o
promjeni licnih podataka, a posebno podataka kao 5to su korisnikova email adresa ill adresa prebivalista.
Korisnik usluga se obavezuje da LINK group obavijesti o promjeni podataka navedenih u prethodnom stavu slanjem
emaila na adresu office@it-akademijz com.
Korisnik usluga preuzima punu cdgovornost za pricinjene materijaine trodkove LINK group-u u sluaju da LINK group nije
bio blagovremeno obavije3ten o promjeni navedenih podataka na nadin naveden u prethodnom stavu. _
LINK group se obavezuje da prilikem unosa korisnika usluga u informacioni sistem na email adresu korisnika poZalje link
za potvrdu email adrese na koji je korisnik u obavezi da klikne kako bi se izvrSila potvrda kerisnikove email adrese.
Korisnik je saglasan da na svoju email adresu prima sva obavjeStenja poslata od strane LINK group, koja se odnose na
promotivne akcije, rad Centra za razvoj karijere | poruke u vezi sa placanjem, kao i da ée redovno kontrolisati pristiglu
elekironsku postu na liéngj email adresi koju je naveo prilikom prijave za upis (ili na email adrest koju je promijenio i
izvrsio potvrdu iste). Slanjem obavjeStenja od strane LINK group-a na korisnikovu email adresu, smatra se da je korisnik
primio poslato obaviedtenje.
Za potrebe zakljufenja i ispunjenja obaveza iz ovog Ugovora, u skladu sa zakonom koji ureduje zadtitu podataka o
licnosti, LINK group prikuplja i obraduje podatke o korisniku usluga uz po¥tovanje odredbi o registraciji zbirki podataka
kod nadleZnih drZavnih institucija. Sve podatke koje prikuplja i obraduje u svrhu zakijuéenja i ispunjenja ovog Ugovora
LINK group €uva fizitki i u efekironskom obliku. Sve podatke o korisniku usluga LINK group &uva, obraduje i tretira kao
poslovnu tajnu, uz primjenu svih raspoloZivih, tehnickih i organizacionin mjera zastite podataka u skladu sa zakonom.

Clan 8.
OSTALO
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom njegovog potpisivanja zajedno sa svim svojim prilozima | aneksima koji su dio
sadrZaja ugovora i predstavija volju ugovornih strana, ponistavajuci bilo koji usmeni dogovor prije ili poslije zakljutenja
ovog ugovora. Potpisivanjem ovog ugovora, korisnik potviduje da su sve klauzule ugovora predstavijale predmet
neposrednog pregovaranja i sadrZaj ugovora je usvojen u trenutnaj formi.
Za sve $to nije predvideno ovim Ugovorom, Op&tim pravilima Skolovanja i karakteristikama i uslovima korigcen;ja usluga
LINK group primjenjivace se odredbe pozitivnopravnih propisa.
Ukoliko bilo koja odredba ovog Ugovora naknadno pestane nitava ili nedozvoljena, sama nistavost te odredbe ne powviati
autornatski nistavost cijelog Ugovora, ako sam Ugover moZe da proizvede valjano pravno dejstvo bez nje.
Eventualno nastale sporove po ovom Ugovoru izviSilac i korisnik usluga e rjeSavati dogovorno, a ukoliko to ne mogu,
nadleZan je sud u Sarajevu.
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