LGOVOR

~ICT GPREMA™
+LOT 2. EMC opremua®

Zakijuden « S on izmedu:

Mibo Kemunikacije d.o.0.. ul. Tvormichs br.3 u daljem tekstu Dobavlja&), | o zastupa direkior Marko
Bodtiandit

PREDMET UGOVORA
Clar 1.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje prava i obevesa rumadu Ugovorncg organa i Dobavljeta kao izabranog
ponudada u postupku javne nabevke putem konhurentskog zahtjeva za nabavku usluga ICT Oprome™ - LOT 2,
EMC oprema®™ 7a potrebe Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, na ostevu Odluke o pokretanin
postupka oroj 03-12-D2.K.-25791-KZ/19 od 22.08.2019. godine, Rjesenje o imenovanju komisije broj 03-12-Dz.K-
25791-RK/19 od 23.08.2019. godine. tendersk: dokumentacije broj: 03-12-D2.K.-25791-K2/19, cbjave obavjestenia
broj: 814-7-1-25-3-29/19 od 29.08.2019, godine, peaude ponudata bioj: PON-1581/19 od 18.09.2919, godine.
skladu sa Odlukom o izboru najpovolintje ponude bioj: 03-12-D2.K.-25791-01L2/i0 od 14.10.2019. gadine.

PREDMET NABAVKE
Clan 2.

Predmet javic nabavke je nabavka ICT OPREME“- »Lut 1 EMC oprema* zs potrehe Zavoda zdravshenog
osiguranja Kantona Sarajevo kako sijedi:

1. Obim ushega
Predmet nabavke se sastoji od sljedeéih komponenti:

Standardne usluge
- Nestandardne ustuge
= Dostupnost usluga
=~ Mijesto isporuke/pruzanja usluga
- Odgovomost za gredke
- Funkcionaine garancije
Prijemni testovi
Operativni prijem
Upravljanje izmjenama
Kasnjenje Ugovornog organa

2. Standardne usluge

Predmet nabavke je sva ICT oprema za kojom Ugovorni organ ime potrebu u smislu produZenja garancije za
postojeu ili nabevku nove: ICT opreinu &ini sva serverska. storics i homunikacijska oprema, Za opremu kojoj isiide
garancija planira sc produZenje garancije do isteka proizvodadevog supporte za tu opremu. Za opremu kojoj je
garanciju istek!a pianira se nabavks nove upreme.
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LOT2 - EMC oprema

Nabavka storid2 komponenti za postojeéu storid opremu u Zavodu.

Onsite odrzavanje navedenih storidZ uredaja na period za koji se aabevlja garancija sa minimalno vkljudenin
uslugama:
Proaktivni nadzor opreme
- Odziv u roku od 2 sata u sludaju incidentnih sifuaciia u toku radnog vremena. a najkasnije narcdni dan u
sluaju incidentnih situacija van radnog vremena ili vikendom
- Nadogradnja/upgrade novih verzije, firmware-a ¥ili sofiverskik zakrpi/patch-eva za navedenu opremu
tokom perioda garaiciie
- Usluge savjetovanja. telefonske | onsite podrike tokom perioda garancije

3. Nestandardne uslege
U siu¢aju relokacije bilo koje opreme koja je navedena u tehnidkim specifikacijam bilo da je oprema postojeéa ili
novonabavljena, Dobavljad mora obezbijediti punu funkcionalnost to opreme nia novoj lohaciji na nafin keko to
Ugovorni organ zalitjeva.

U slutaju izbacivanjs iz upotrebe Dobavljad mora tu opremu vratiti na fabricke postavke i o poduzetoj aktivnosti
pismeno izvijestiti 1'govorni organ.



4. Dostupnost usiuge

S. Miesto isporuke usiuga

Miesto, i odredena lukaciin za ispieukl staniardiil § nestingd: thisgs moriiv bitt na lokactjiama L govorn
organa.

6. Odgovornost za greske

Dobavlja¢ garaniuje da ée svi servisi i usluge koji su predinet ugovora ili bilo koje ajinove komponente biti bez greski
u dizajnu, fankcionalnosti, materijalima i streduosti izvisenih radovs.

Period odgovornosti za grotke e biti 12 mjescei od datuma operativiog prijema. osim ako u v tehnickim
specifikacijama nije drugatije navedeno.

Ako se tokom perioda odgovornosti nvonads bile kakva gredis u dizainu. funkcionalnosi, materijalima i siruénosti
izvréenih radova na opremi ili izvrsenimn radovima od strene Dobavljata. Dobavljaé ¢e odmah. u konsultacijama i
sporazuntu sa Ugovomim organom. i na svoj trofak. popravisi. zamijeniti ili na drugi nadin ispraviti gregke kao { bile
koja oStetenja uzrokovana na opremi Ligovornog organa koja su rezultat tils greshi. Dobavljad neée biti odgovoran
< popravak, zamjenn ili ispravky bilo koje greske ili ofteéenja koje proisijece iz nepraviinog rada ili odr¥avanje od
steene Ugovornog organa, ncrmaiog trosenja opreme i sl.

Obaveze Dobavliala se neée primjenjivaui:
- na bilo koje materijale koji su nabavijeni od strane | ‘govoraog organa i koji se normalno trose tokom rada,
ili imaju normalni radni vijek kraci nego period odgovornosti pe avom ugovoru,
- dizajnu. funkcionalnosti, materiialima i strunosti izvrSenih radova kaji su nabavljeni ili specificirane od ifi
u ime Ugovomog organa ili bilo kojih pitanja za koje se Dobavlja¢ odrekao odgovornosti.

Ugovorni organ e cbavijestiti Dobavijada o prirodi takve greske zajedno sa svim relevaninim dokazima o tome,
odmah nakon othrivanja iste | dozvoliée Dobavijatu da izvedi uvid ili inspekciju bilo koje takve greske.

Ako je otldanjanje greske takvog karakieia da mose utiecati na performanse isporu¢enih servisa i ustuga ili bifo kojeg
njihovog dijela. Ugovorai organ moze aZiti od Dobavljata da uradi prijemne testove odmah nakon zavriotka
ispravke gredaka. Ako prijemai testovi budu neuspjedni. Dobavljad Ce izvrsiti daljnje popravke. zamjene iti ispravke.
Ako Dobavljaé ne zapodne ispravijanje greske ili olteéenia na opreni uzrokovanib od strane takve gredke u
razumnom vremenskom roku koji nece biti kraéi od 7 dana, Ugovorni organ mo¥e, uz obavjestavanje Dobavijada,
nastaviti koristiti servise i usluge zbog kontinuiteta poslovanja, i razumni troskovi kaje Ugovomi organ troi u vezi
sa istim, ée biti naplaceni od Dobavljaga ili mogu biti oduzete od bilo kojeg iznosa dunog Dobavljadu ili isti
potraZivati po garanciji za dobro izvrenje.

Ako se ugovoreni servisi i usluge ili bilo koji njibovi dijelovi ne mogu koristiti zbog takve gredke i/ili ispravke takve
greske, period odgovornosti 7a greske é¢ biti produen zs period jednak periodi tokom kojeg ugovoreni servisi |
usiuge se ne mogu koristiti od stranc Ugovornog organa zbog bilo kojeg od gore navedenih razloga.

7. Funkcionalne garancije

Dobavljaé garantuje da ée tokom garantnog roka, svi servisi i usluge imati funkcionalne garancije koje su predmet
ugovora,



Ako

o
pogledu,
8. Prijeani testovi

Prijemni ili garancijski testovi, uhljeduinéi | cventualno ponavijanje istih. é¢ biti izvrieni od sirane Dobavljads tokoin
pustania u produkciji predmeta ugovors ili njegovog relevantnog dijela, kako bi so utyrdilo da li su postignute
funkcionelne gararcije specificirane o ugovoru. Nosilac ugovora ili Project Manager ée sa strane Ugovomnog organa
pribivatiti rezuliate prijemnih testova ukoliko smatre Jda ispunjsvaju uslove ugovors za pertormansamas i
funhcionalnoséu servisa i usluga koji trebaju biti isporudeni. Ako nosilac ugovore ne pribvati rezultate testova,
Dobavijaé je u obavezi uraditi korckeije ! ponoviti testove i ponovo ih dostaviti Ugovornoin organu na prihvatanje.
Makon prihvatanja prijemaib testova nosilac ugovore ili Project Mansger ée Dobav!jatu izdati piseni dokument o
nperativiiom prijem.

Ako 7bog raziogs Kofi se ne mogu pripisati Dobavijadu. prijemni {estovi se ne 1101 uspieSino zavrsit, smatrade se
da e Dobavijad ispunic svoje onaveze u sinisiu funkcionalaib garancija.

9. Onerativni prijen

Operativai prijem Ce se desici hade je;
prijenni ili garancijshi test uspiedno zavrien 1 funhcionalne garancyje ispljone
priiemni ili garancijsii test nije izviSen iz razloga koie se ne mogu pripisati Dobavliicu
Dobavljad je platio penale

Dobavljat ée pismeno traZiti pisani dokument o operativaom prijemu od Ugovornog organa (nosioca ugovora ili
Project Managera) i Ugovorni organ je duan da taj dokument dostavi n roku od 7 dana od dana prijuma takvog
pismenog zahtjeva.

Ako u roku od 7 dana nakon primitka Dobavljadevog zahtieva, Ugevomi organ ne izda dokument o operativnom
prijemu ili ne informise Dobavljaca pismenim puiem o opravdanim rezlozima neizdavanja dokumenta o operativiom
prijeren smatrace se da su ispunjeni svi uslovi ugovora od strane Dobavljata 7a performansama i furkcionainodcu
servisa i ustuga koji trebaju biti isporudeni.

10. Upravijanje izmjenama {change managemest)
Sve promjene kao 3to su programske {zmjene, izrada izviestaja i sliéne intervencije na infrastrukturl, aplikacijama ili
opremi ¢éc biti uskladene sa procedurom za upravljanje aphikativnim promjenama (“Change control™) procedurom

Ugovornog organa tj. formainim postupkom iniciranja i dosiave zahtjeve za programske izmiene, pradenje realizecije
zshtjeva. i s,

11. Uticaj Ugovornog organa nz performanse isporuke servisa

U odredenim ckoinesiima Dobevijad moe postati cdgoverer 2a nsodgovarajude performanse ustuga koje su zapravo
uzrokovane. ili je na ajih znaino uticac Ugovorni organ.
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12. Performense. pracenje i izvjeStavanje

Ova sekeija sadr¥; opis sijedeéib komponenti:
Kijutne kadrovske promjene
IzvieStavanje
Sastanci za praenje isporuke vsiuga

Potrcbno je pratiti sve kljutne aspekte servisa i usluga koje se isporuduju. Ovaj proces madenja se Gesto vrdi preko
Service Deska. Siatistike koje proizilaze iz ovog procesa monitoringa su da s¢ analizira u odnosu na oekivanje.
Rezultati se ukliutuju u redovne izviestaje i o njima ée s razgevarati izmedu Dobavijaca | Ugovornog organa na
redovnim sastancima za pracenje isporuke usluga.

Forinulacija koja éc se korisiiti ée varirati = zavisnosti od prirode usluga koje pruza i nivo olekivanja performansi od
strane L govornog organa.

Odgovomost Service Deska je da prali svo potrebne servise i ushuge i minimizira nedostupnosi ili zastoj. Dobavijad
€ pratiti sve aspekte zastoja | nadostupnosti, ukljusujui planirane i neplanirane zastoje. Mijerljive metrike ée biti
pazliivo definisane u odnost na svaku uslugu koja se isporucuje i treba da budu navedeni sa ci linim nivoime u svakom
shuéaju.

Dobavija¢ koji ispoiutuje servise i pruza usluge treba da praii svoje viastite usiuge i ima svoje anaiize. Vaine jo da
i Ugovomi organ meZe neovisno pratiti performanse isporukc servisa | usluga kako bi s¢ smanjic potencijaini sukob
interesa.

3. Kljuéne kadrovske piomjene

Kijutne kadrovske promjene nisu predmet ovog ugovera ali Dobavliad je u obavezi obasijestiti Ugovomi organ,
unaprijed o svim promicnama kijutnog osoblja koje bi moghe imati utjecaj na isporuky servisa u ohviru ovog uguvora.

14, lzvjedtavanje

Izvjedtaji o stvarnim performansama isporuke ugovorenih servisa trebaju biti dostavljani Ugovornom organu na
mjeseénom nivou. Izvjedtaji trebaju pokriti svaku komponentu isporuéenih servisa i ostvaren] rezultat u odnosu na
postavljeni cilj. Ovi izvjestaji e biti dostavljeni Ugovornom organu uz odgovarajuci radun za taj mjesec ili u roku
od deset radnih dana nakon zavrsetke svakog mjeseca ako piaéanje nije ugovoreno na mjesednom nivou.

Izvjedtaji o nivoima usluga koje se traze agovoro, trebaju da imaju svoju formu, sadr?aj i uéestalost,

Natin izvjestavanja nivoa ovisi o zahtjevima klijenata i moguénosti Dobav{jaga i treba da budu razumni u odnosu na
nivo i sluZenosti servisa | ustuga koji su ukljudeni, Prediozi liste izvieStaja kako je preporudeno u najooljim praksaina,
daje za smjernice da se odredi $ta jo pogodno za svaki SLA uyovor:

Dnevno (po potrebi);
NerijeSeni incidenati
Stvarno naruavanje u isporuci servisa i usluga
Planirani downtime
= Neplanirani downtime
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15, Sastancl 2 pratenje isporuke vsluga

Sastanci za pradenje isporuke nsluga odrzavade se svekog prvog ponedjeijka 1 mjesecs u prostorijama Ugovomog
OTEENG.
Teme na dim sastancima ¢e ukliugini:
- performanse usiuga
performanse podrike
«  perfonmanse instalacija
pitenja IT dobara vezanih +0 oo e o iae thind perativin sidtemi, aplikn It
isl)
pitanja naknada
cdministrativoe poslove
= piranja sigurnosti
prijedlog promjzsna

16. Upravijanje problemima

Svrha upravljanje problemima je da se minimizira negativan uticaj incidenata i problema u isporuci servisa. Postoje
dva glavna aspekta upraviianja problemima:
- reakivao: v je upravijanje problemima i incidentima koji s¢ se dogodili i gjihovo uspjedno ricsavanje v sto
xrafem vremenu i
proakiivno: to je preventivai aspekt upravijania problemima i incideniima u kojima se mjeri rizik probiema
i incidenata koji se javiiaju i primjcnjuje se odgovarejuéa sirategija ze smanjenije rizika od takvih problemne
i incidenata.
Trebaju postojati formalne evidencije svib dogadaja, problema i incidenata bez obzira jesu li stvarni ili
pretpostavijeid.

Ova sekeija sadrzi opis sljedeéih komponenti:
- Podrika i Service desk: usluge

Definicija problema
Mehanizmi eskalaciie probleme

17, PodrSka i Service desk usiuge

Efikesna onsite i offsite Service Desk podrika je krititna komponenta - uspjeino pruZanj dogovorenog nivoa
performansi isporuke servisa. Service Desk sluzba je prvi kontakt izmedu Ugovornog organa i Dobavliata u stuéajn

]
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Dobavljaé ée omoguéiti stalnu pomoé L organm ki isporuct

nivoa podrike Ligovomon organu,

Efikasna i kvalitetna podrika isporuci servisa i usluga je od sultinshe vinosti z Ligovor i, Na problems
Ugovornog organa, incidente ili prituzbe treba odgovorit <t i 11oice kracem rohn 1 ber zazisanis tesho
posloviim procesima.

Servis Desk ¢e upravljati procesom podrike Ugovornom organu i omoguéiti prvi nive podrike § vezu ushiga
Ugovornom organu. Servis desk biti odgovoran za pruZanje svih usluga podrike i osigurace dvije vrste korisnitke
podrske u periodima:

ricd standardne podrike ' Um‘vremenapetdanausedmici
pernd podess IT it e Sldag W | | PSS mm ITORERC RPN o e € nek .-I_.!I'-.l OBl Vel nolohs|ma )
VOTI QFRan ke znhlievaty pesdrdki feriddsiin
Glavni Kontake; Haris Brkani¢ i Muamer Smja
Kontakt Tel broj | 033/779-340
Kontakt Tel broj 2 033/931-024
Broj mobitela 061/721-458 ; 061/173-805
E-maii adresa belpdesk @mibo.com.ba.
web link helpdeska hteps:/fhdesk.mibo.ba/login.php

Sluzba Desk garantira da ée odgovoriti na hitae pozive u roku od 15 minuta j 74 pozive unutar standardne podrike u
roku od 30 minuta.

8. Definicija problema

Svrha definisanja i odredivanja prioiitera problema je da se osigaraju | koncentrise resursi na rjedavanje najkritiénijih
incidenata i da sc osigura de se oni rjefavaju na osnovi prioriteta koji su adekvaini ozbiljnosti incidenata i na njihov
uticaj na Ugovorni organ, Ovo omoguéava Ugovomom organu da shvaii kako ée se upravijati procesom rjc¥avanja
incidentima i kako ée Dobavlja¥ koncentrisati svoje resurse prema incidentima s poteacijalno najvedim negativnim
utjecajem na Ugovorni organ.

Svi incidenti trebaju da se prijavijuju i zapisuju, od strane Service Desk tima i najveéi dio (i do 80%) bi normalno
trebao biti rijeSen od strane Service Desk tima.

MozZe se Loristiti 3ablon od pet nivoa za klasifikaciju probleme i sa tim trebaju biti saglasni ; Dobavlja¢ i Ugovomi
orgai da to 2adovoljava njihove zabtjeve iii dogovoriti potrebne izmjene i dopune.

"Sljedese definicije problema ée se odnositi na servise kaje se pruzaju v skladu sa odredbama ovoy Ugovora."

‘: prioritet pmi;iema status _udi
Prerier | kl‘iﬁéan cinhan fimanssizk o Mg utea
prioritey 2 izuzetno hitno znatajan finansijski ili dregi uticaj
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19. Eskalacija problema

I e [ N i R " g o
1 RS iRt 1 (1% R} Iil i feng Ui gt i i

De bi se osigiralo da Ugovorii organ dobijz adekvainu painju viieg rukovodsiva Dobavijala na nerijeSena pitanja,
Dobavljat treba da ima formalan procedury eskalzcije problema, kako bi se o nerijedenim problemima obavjestavali
i ukfugivali u njihove rjedavanje operativai timovi Dobavijada i rukovodstvo o ovisnosti o prioritety 1 ozbilinosti
problema. Poswji pet nivoa prioriteiz problema i tri nivou ¢skalaciie,

U slu¢aju da se incident ne rjesavaju u dogavorenim rokovima, Service Desk sluZba treba da ima jasne procedure
eskalacije. Ovaj proces eskalacije je definisan na principu vremena s razliditim vremenskim okvirima koji s¢ koriste
u skladu sa rivoom priorifeia probleme. Ovisne od nivoa prioriteta kaoji ima problem, odrediée se koji nive Service
Managemema Ge biti obavije$ien hads se problem prvi pint javi. Kako dogovoreno vrijenie proiekiie sukcesivao se
obzavjedtava visi nivo upravijanja Dobavljaca.

Dobra praksa 7za Service Desk je da preii rje¥avanja incidenata u dogovorenom okviru, Npr.. kade je 70% od
dogovorenog vremenskog okvira istsklo Service Desk ireba da konsultuje osobu zad#ean 24 rjeievanje problema o
nepratku. Ako je proieklo 0% vremena iada Service Desk treba de se kosseltuje sa nadredenim, osobe zadukene z2
rjedavanje prohlema. Kolilma vremenz dodijeljenog svakom nivou 2skalacile je da se dogovori izmedu Dobavljata
i Ugovoimog organa ier ovisi 0 ozbiljnosii aticcaja usluga poremedeja na poslovanje Ugovornog organa 1 moguénosti
Dobavliata za riesavanje potenciialno stoZith pitanja u okviru odredenik vremenskih rohova. Sljededa konfiguracha
vremenshog okvira se moZe primijeniti, kad je rijed o kritiénim on-line usfugama.

Nivo 1 Pozicije 1 Pozicija 2 Funkeija3 Pozicija ¢
| _problema | (Scrvice Desk Mansger) | (Vili menadier) (IzveSal direktor) _ {(Direktor)
prioviter 1 15 min 30 min 60 min 120 min
__prioritet 2 0.50 sati " 1.00sati 2,00 sati ~__ 1.00sati
| prioritet3 1.90 saii 2.00 saii 4.00 sati 8.0G sati
|__prioritet4 200sati | 12,00 sati 36 sati €0 sati
prioriet 5 | 24 sata, 72 sata i 08 sati 2490 sali

Kljugni faktor u cijelom procesu je to da je Ugovorni organ u poipurosii obavijeiten u svakem trenutku tokom
procesa rjefavanja probiema. Dobavija¢ Ugovornu steanu treba uvjeriti, da se od trenutks ispada sve lini da se
problem rijeSi $to hitnije. To zahtijeva dobru organizaciju u okviru procesa upravijanja incidentima Dobavljaca kako
bi se Ugovorni organ uvierio da se problemu posvecduje odgovarajuci sivo painje,

290, Gsoblje Ugovornog organa, ebjekti i resursi

Ugovorni organ mora osigurati da uposlenici Dobavijata imaju razumen nristup prostors, oprerii i ljudima kako bi
proces isporuke usluga bio efikasan. Takode moZe biti potrebno privremena ili trajno obezbijediii poslovai prostor §
pratede objekte za osobije Dobavijada.

Potrebno je dogovoriti sivaine potrebe za objektiina i resursima koji ée biti obezbjedeni Dobavijacu, kako se nz bi
zaobilazile posiojece konirole v organizaciii Ugovoinog organa.



21. Kvalitet usluge
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22, Sigurnost

Neophadno je du Dabavlie? u potpurosti postuje politike i procedure Ugovornog organa koje s¢ odnose na si_gnn‘z.ost.
Istodobno je neophodno da Dobavljad ima implementirane dobre sigurnosne prakse v okviru svoje organizacije u
cilju zative informaciia o Ugovornom organu i kake bi osigurac kontinuitet i kvalitet isporuke servisa i usluga.

Signraosne mjere ukljucuju fizitku sigurnost, sigurman logitki pristup. sivomost rege, sigurnost informaciia,
disasier recovery i kontinuiiet poslovanja.
Ova sekeija sadr2i opis sljedeéih komponenti:

Fizi¢ki pristup
Logidki pristup
Uskladenost sa siguriosnom politihom

- Sigurnosne mjere vezene za informacije i podatie
Oporavak od katestrofe (Disaster recovery)
Enkripeija

23. Fizitki pristup

Ugovorni organ je u obavezi osigurati da uposienici Dobavijada i podizvodada imaju razuman autorizirani ?réstup
prostory i opremi Uigovornog orzana kako bi isporuka servisa i usluga mogfa biti adekvatno izvedena i obezbjedeno
adekvaino cdr¥avanje koje je ugovoreno u skladu s odredbama OVOg ULOVOrd.

24. Logid¢ki pristup

Kako bi se osigurao adekvaten i autorizirani logitki pristup uposlenicima Dobavljata i poddobavljata, potrebno je_:
obezbjediti pristup softvery i sistemima Ugovornog organa kako bi servisi i usluge mogu biti adekvame isporudeni i
odrZavani u skladv s odredbama ovog sgovora.

25. Uskladenost sa sigurnosnom politikom

Dobavljse ée osigurati da su njegovi uposlenici upoznati sa formainim sigurnosnim politikama i procedurama
Ugovornog organa i obavezuje se da e dostaviti izjavu da ée njihove aktivnosti biti uskladene sa signrnosnim
poiitikama i procedurama Ugovornog organa, Ugovorni organ e obeibjediti Dobavijadu dostupnost svojih
sigurnosnil politika i procedurz i pravodobno obavjestiti Dobavljaga o bilo kahvim promjenama sigurnosaih politike
i procedura.

26. Sigurnosne mjere vezane za informacije i podatke
Dobavijud de uloZiti sve razumne napore da ograniti neovlasteni pristup informacijame i sigurnosti podataka

Ugovornog organa i da osigura da su svi njegovi uposlenici i predstavnici potpunosti svjesai rizika povezanih s
pitanjima sigurnosti informacija i podatake t £OVOrnog crgana.



27. Opeoravak od katastrofe (Disaster recovery)

28. Enkripcija

ehnolog fo s smatr doo e renmng efikasnn rehnoloenaw zadtit premssn povier ivibonformaeiin

Ugovomi organ trazi od Dobavljala da koristi minimalno 256-bitnu IPSec/SSL tehnologiju enkripeije o
elektronskom prenosu podataka radi zaStite privatnih informacija Ugovornog organa ! prisupa neoviaSienih
korisnika.

29. Prava Intelekiuaine svojiae i povjerijive informacije
'rin 1 intelektualnog viasniSiva bilo koje strane nioraju biti priznata.

O SERCHT s3URS) Qs ]SS Komposenil
1eleh talin

30. Prava intelektualine svojine

lako sva intelektualaa imovina bilo koje strane ne mora biti regisirovana ili patcaiivana, i Dobavlja¢ i L'govorni organ
treba da poStuju prava inielektuatnog vlasnistva druge strane do koje moze doéi u tokuy isporuke servisa { vsluga, bez
obzira da fi su takva prava intelektuainog viasniStva registrivana i patentivana ili ne,

Obje strane priznaju prava intelektvalnog viasnistva druge stiune bez obzira da # su takva prava intelektualnog
viasnistva regisuireas i patentirana ili ne,

31. Povjeuljivost

Povjerljivost informacija, podataka i evidencija je posebno kriticno pitanje. U toku isporuke serviss i usluga i
Dobavljug | Ugovori organ mogu doei u posjed poslovnih tajni | informacija druge strene koje se moraju tretirati na
povijerljivi nadin.

Obje strane se obavezuju de drZe u tajnosti sve informacije o poslovima druge strane, njenth ideia. proizvoda, kupaca
ili usluga koje s¢ mogu smatrati kao povjerijive informacije ili posiovna tajna. Povjerljive informacije su sve
izformacije koje pripadaju ili u posjedu ili pod kontrolom druge sicane koje su povjerljive, viasrigke ili poslovne
tajne prircde. do kojih je druga strana dosla ili koje su joj otkrivene. Povierljive informacije ostaju u viasnistvu strane
¢ije su to inforinacije ¢ drupa strana ne sti¢o nikakva prava na t¢ povjerljive informavije,

Dobavljat i Lgovorni organ ¢e &uvati povierljivim i neée, bez pismenog pristanke druge strane, objeiodaniti bilo
kojoj trecoj strani bilo koje dekumente, podatke ili druge informacije direktno ili indirekino, bez obzira da li su takve
infornmcijc dane prije, « toku ili nakon okon&anja ovog ugovera. Dobavljué moZe deii svojim podugovaraéima takve
dokumente, podatke i druge informacije koje primi od Ugovornom organa u mjeri poirebnoj podugovaradima. da
tzvrie svoje poslove po ugovoru. u kejem siudaju ée Dobavijad tia2iti od takvih podugovaraca obavezu povicrljivosti
slitnu ovoj.
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OQFav e o o ovst] s nede prin

coe povjerdjivosti
32. Kontakt osobe za LOT 2
N 1 4 s i I
|
Sva obavjedtonja, informacife i druge komunikacije koju Dobavijac isporutuje ORI QPZAME PO 1o o

dati nosiocu ngovora (Project Manager-u).
OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 3.
Dobavljat se obavezuje Ugovornom organy obecbjediti  produenjc garancije iz Komponente 1. i 2. predmeta

ugovorz te pruZiti usluge iz komponente 3. predmota ugovors prema datom opisu ispod, u skiadu sa cahtjevima
precizienim u ovom ugovoru. na nadin i u rokovima regulisanim ovim ugovorom i ponudomn Dobavljata.

LOT2 - EMC oprema

SRR Al Bamiponien T za posiojecu storid2 opremu u Zavods,

ProduZenje garancije 7a postojeéi storidz i sve komponentc koje Eine taj uredaj do kraja 2020.g.

Opis komponente

VNXS@SN# CKMO0113406608 122020

ProduZenje garaucije zu postojedi backup uredsj i sve komponente koje Eine taj uredaj do kraja 2620.g.

Lipis Komponente [

200 SN E | i'-..".1""|__l"|"-'f'|'1' 1 22N

1 H [Ty H

Onsite odr2avanje navedenih storid? wiedajn period za koji -« nebavlja garancija <1 minimaino ukljudenim
uslugama;
Proaktivni nudzor oprem::
Odziv u roku od 2 sata v siudaju incidentnih situacija u toku radnog vremena. a najkasnije naredni dan u
slutaju incidentnih situacija van radnog vremena ili vikendom
Nadogradnja/upgrade novih verzija, firmware-a ¥/ili softverskih zakrpi/patch-eva za navedent: opremu
tokom perioda garancije
Usluge savietovanja teiefonske i onsite podrike tokom perioda garancije

I
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Clan
rean se ahagveruie de il prodene pelpge | dost ne robe nkalil e oudgovarajy vgovorening, e
K : | ) .--n--!-ln- |r--=:l.~ I|I:.- 4 -.uv.im lllgoQ-;}lro:ﬁ;
Clan 6.

Ugovorni organ se obavezuje da ée obezbijediti sve potrebne informacije Dobavljalu, te omoguditi nesmetan pristup

mjestu izvrSenia ugovora.

Dobavlja¢ jo upoznat i pribvata da svi podaci i informacije (u bilo kajoi formi: pisanoj. usmenoj, elektronskoj i sl.}

koje mu dostavi Ugovomi organ, kao i saznanja koja stekne Dobavijat (ili njegovi uposlenici) o Ligovermom organu.

ruegowm zaposiemclma i njegovom poslovanju, predstavljaju strogo povjerljive podatke {poslovnu tajnu). te da iste

ne smue ni pod kojim okolnostima stavljati na raspolaganje treéim licima, bez prethodne pismene saglasnosti
i Rok tajnosti podataka je trajan.

Clan
Cijena nabavke vsluga i - bu Lo su predmet ovog iuwors 2000 16,963,600 KM bez PDV-a, odnosno 19.846,71
KM ss PDV-om, jromi tbelammm prested
| Jediniéna | Ukepaa |
. i s Jedinica Koli®ina | cijena bez | cijena bez
Redni broj Naziv artikla mjere PDV-a PDV-a
A B C= AxB

t ProduZenie gerancije postojeceg storidia '
K"““’I"“"“‘“- 1. VNX5300 SN# CKMOO0113400608 do! Kom, 11 6787,00  6.787,00
| 31.12.2020.
ProduZenje garancije postojeéeg storidZe

|
Komponenta | | npoan0 SN# CKM00!72100619 do Kom. ] 597600  5.976,00 !
- ! 31.12.2020. t
Ukupna cijena bez PDV-a | 16.963,00
Lfﬂmst 0,09 :
Ukupna cijenn sa popustom bez PDV-a 16.963.00 |
PDV ua cijenu ponude (sa urafunatim popustom) 2.883,71 I
Ukupea cijena se POV-om 19.846,71

Ukupna cijena sa PDV-om rijedima:
devetnaesthiliadaosamstotinaleirdesetiest KM i 71/100
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PDV. drugi

ROK I MJESTO ISPORUKE ROBE/PRUZANJIA USLUGE
Clan 9,

Mjesto isporuke robe / prozanja usluge su - ostome Usowommiog aramin u Sarajev i i e mieka br

Rok 72 isporuku Komponente 1, i 2. je 21 dan od dana dostas ljene narudizbenice;
- Rok za pruanje usluga iz Komponente 3. je 21 dan od dana dostavijene narudzbenice

Clan 10.

Dobavlja¢ ima prave na produzenje ngovornog roka ako je u izvrienju usluge u tom roku bio sprijeten izvanrednim
dogadajima koji se nisu mogli predvidjeti u vrijeme zakijudenia ugovors.

Izvanrednim dogadajima se smatraju:

prirodni dogadaji koji se smatraju visom silom (1opiine remlioires: deiie prirodne neposod
- myjere drzavnih organa.

Dobavljat je duzan da Ugovorni organ pismeno obavijesti o svojoj namjeri da zbog navedenih okolnosti tra¥i
produzenie roka.

NAKNADA STETE
Clan 11,

Ako Dobavljat zukasni sa izvrsenjem isporuke robe ili pruzanjem usluge, nema pravo na produlenje ugovorenog
roka zbog ckolnesti koie su nastale u vrijeme kada je bio u kasnjenju.

Ako Dobavija¢ zakasni sa izvrSenjem isporuke robe ili pruZanjem usluge iz razloga koji nisu obuhvaéeni Sanom 10.
ovog Ugovora, Ugovorni organ ¢e Dobavljatu zaralunati penale u iznosu od 1 % od vrijednusti neisporutens
rebe/usluge za svaki dan kanjenja.

Clan 12.
Ugovorna sirana koja skrivljenim ponasanjer ifi nemarom dovede do neurednog ispunjenja ifi neispunjenja ugovorne
obaveze, pa navedeno prouzrokuje Stetu drugoj ugovornoj strani. duzna je da et naknadi u cijelosti i to u roke od
|5 {petnaest dana) od dana postavijenog kompletiranog i osnovanog zahtieva za isplac naknade,

Iznos obralunatih penala po osnovu zakasnjenja u ispunjenju ugovornih obaveza 1 naknade prouzrokovane $tete
iskazane kroz noviano potrazivanje, medusobno se ne iskliuduju.
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PRESTANARK VGOIVOIHA

Clan {3

Ugovorni organ moze raskinuti ovaj ugovor:

- ako Dobavljac ne izvrsava ugovorne obaveze

~  ukoliko se utvrdi da Dobavljaé krii zakonske propise w (/e porezne politike, -1 ukljuduje direktne i
indirektne poreze i ostale javne prihode, a posebno ako za radnike ne vrSi izmirivanje obaveza po osnovu
doprinosa za zdravstveno osiguranje. u rokovima i na padin utvrden zakonskim propisime,

- ako Ugovomi organ ne bude mogao da izvriava svoje obaveze iz ugovora.

- #ko je zaostajenie u izvedenju usluge #i isporuci robe koje su predmet ugovora takvo da moZe dovesti u
pitanjc izvrsenie ugovora,

Zbog zaostajanja u izvrdenju isporuke robe ili pruZanju usluge, Ugovomi 1 moze raskinuti ugovor samo ako
Jje do zaostajanja dodio krivicom Dohas Jjata.

Ukoliko se ugovor raskine zbog krivice Dobavljaéa. prije izvrienja ugovormh obaveze, Dobavljad je u obavezi plariti
covorios erann Stets b iznosu od 40 % od ukupne ugovorene cijene iz Slana 7. ovog Ugovora.

Dobavljad mo¥e du raskiine ugovor ako Ugovorni organ uslied « st Loy ioe e 12514 <u0je ugovorne obaveze,

Likoliko Ugoverni organ, skrivljenirn ponsianjem. ne izvrSi pladanje u predvidenom roku, duZan je Dobavljacu
izve3iti obeStecenje izazvano kadnjenjem u visini od 1 % za svaki dan kadnjenja u plaéanju.

Ugovorni organ nede biti u obavezi platiti obesteéenje 1z prethodnog siava ukoliko postoje dokazivi razlozi da je
ka3njenje sa piadanjem nastupilo {zvan okoliosti ra koje je Ugovorni organ riogao utjecati,

) svakom sludaju Dobavijad neée moéi raskinuti ugovor bez pisanog poziva na ispunjonie vgovornih obaveza uz
minimalan ok od 8 dina za postupanje Ugovornog organs po pozivu.

Ugovor se raskida pisntenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj siani. | izjuvi mora biti naznaceno po
kem osnovu se ugovor raskids

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDRBE )
Clan 16.

Garancijz za Kompouentu 1. ProduZenje garancije postoiedeg storidza YNX5500 SN# CKMO0Q1 13400608 i sve
nomponente koje Zine taj uredaj traje do 31.12.2020. godine.

Garancija za Komponentu 2. ,ProduZenje garancije postojedeg storidza DD220C SN¥ CKM20172100619™ i sve
komponente kaje &ine taj uredaj traje do 31,12,2020. gedine,

Onsite odr#avanje {Komponenta 3) navedenih storidz uredaja treba vestiti 111 period za koji se nabavija garanclja.
dakle do 31.12.2020, godine.
14
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Clan 20.

Civaj vgovor stupi i snagu danem porpisisania od strine obje ugovorne strase

L kaliho ULV OrTe sUane ne perpisi wgover na s ety doatiem, dsiciin ‘thlll.‘_ll'Ilill na snhgll ugovaory jmn =i spalear
knsatl darom porpisy

Cvaj ugovor <Ll iler je u Letiri (4) istovieta primjerke ol Kofik < b vson oo st ssdeies o e 0
primjerka.

Clan 21,

Sits b i oy e sy Ol sl

= Tendersha dokiomenticiia brog 032 ) 2205 5 25702 10;

= Pondis Dol ladd brol PON-IS81010 0018006, 200 goding

Clluki o fzboru brog: 0321 2202 K 25791001219 o 14102019, godine:
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DOBAVLIAC

litana dipl oee
v.d. Direktor

Broj: 294019 Broj: 03-12-DLK.-25791-UG2/19
Datuny: o4 .71, 2049, Datum; 25.10.2019. godine
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