
5redrjc[5ho/crpr/`m/'en/`en/'hum/'efno5f/.Sara/`evoul.Gimnazijskaii,kogazastupag-dinMensurporovi€,director,
kao KORISNIK usluga, sj.edne strane

:

F/`x/7-d,o,o,  Sarajevo,  ul.  Zaima  Sarca  34,  koj.e  zastupa  g-din  Damjan  Bandi€,  direktor,  kao  DAVALAC  usluga  s
druge 5trane

pristupili su potpisivanju ugovora kako slij.edi .

uGovoRbr,ueL+g/flgr

o servisiranju i odrzavanju informatiEke opreme -hardvera, softvera i mreznog okruzenja

PREDMET UGOVORA

Clan 1.

Isporu€ilac  se  obavezuje  da  Ce  za   potrebe   Naru€ioca  vrsiti  servisiranj.e  i  odrzavanje   ra€unarske  informati€ke
opreme, softvera i mreznog okruzenja na adresi u vlasni:tvu Naru€ioca i to u segmentima koji su navedeni u €lanu
2 ovog Ugovora.

OBAVEZE DAVAOCA USLUGA

Clan 2.

1.     Aktivni nadzor, upravljanje, unapredivanj.e i odrzavanj.e serverske infrastrukture -SOFTWARE
•      Usluga sadrzava  aktivni  nadzor nad  predmetnom infrastrukturom  i  rje5avanje uo€enih  problema

kako bi se u  najve€oj mogu€oj mjeri izbjegao rizik od gubitka bilo koje od funkcija sistema. Osim
odrzavanja funkcionalnosti sistema  u  uslugu I.e  uklj.u€eno  i  obavljanje  redovitih  administrativnih
zadataka  na zahtjev korisnika  npr. otvaranj.e novih  korisni€kih  ra€una,  otvaranj.e  novih  adresa el.

po5te, dodjeljivanj.e prava pristupa, nadogradnje infrastrukture, itd.
2.     Odrzavanj.e klijentske infrastrukture -SOFTWARE

•      Odrzavanje  klijentske  strane  ra€unarske  infrastrukture  podrazumij.eva  instalacij.e,  pode§avanj.a,

otklanjanje problema vezanih za operativni sistem  klij.entskog  raEunara,  upravlja€ke programe ili

instaliranu korisni€ku programsku podr5ku.

3.     Odrzavanje informati€ke opreme -HARDWARE
•      Odrzavanj.e  informati€ke  opreme  podrazumijeva  preventivno  i  reaktivno  odrzavanje,  popravke

klijentskih  ra€unara,  servera,  printera,  monitora  i  sl.,  ne  uklju€uju¢i  potro3ni  materijal  i  rezervne

diJ.elove.

4.     Ostalo`
•      Omoguciti predstavnicima KORISNIKU usluga uvid u sve radove koji su predmetovog ugovora

•       Uredno  i  precizno  popunj.avati  obrazac  "RADNI   NALOG"  te  dostavlj.ati  na  potpis  KORISNIKU

USLUGA (u  prilogu  navedeni obrazac)
•      O svomtro3ku otkloni sve nedostatke prouzrokovane li€nom krivicom.

•      Analizirati   stanj.e   opreme   i   predlagati   KORISNIKU   usluga   aktivnosti   sa   cilj.em   preventivnog

dj.elovanj.a u smislu permanentnog rada IT opreme;
•      aktivno  u€estvovati,  po  zahtjevu  KORISNIKA  usluga,  u  realizaciji  projekata  koj.i  su  predmetom

nabavke, isporuke, instaliranj.a  lT opreme i srodnih hardversko-softverskih sklopova



OBAVEZE KORISNIKA usluga

clan 3.

1.     Obezbijediti uslove za realizaciju ugovora.
2.     Osigurati nadzornad realizacijbm ugovora.

3.      Izvr§iti uvid i potpisivanj.e obrasca "RADNI  NALOG" preciziranim u €lanu 2. Ugovora

4.     Izvr3iti pla¢anj.e predmetnih usluga, preciznij.e definirano €lanom 4. Ugovora.

5.     Izvj.estiti  odgovomo  lice  DAVAOCA  usluga  o  eventualnim  ekcesnim  situacij.ama  (neadekvatno  vrij.eme
odziva, neadekvatan kvalitet izvr5enih usluga, neprimj.ereno pona:anje od strane uposlenika isporu€ioca)

6.     Najave kvara vr5iti na telefon sluzbe -Servis o33 268 4o6 ili putem maila support@fixit.ba

CIJENA I NACIN  PLACANJA

€,an 4.

•       Cijena usluga iz€lana2.ovog ugovoraj.edefinirananasljede¢i  na€in:
o      pla€anjezauslugedefinisaneu€lanu 2.ovog ugovora naplacujeseuvisiniod 25,oo KMsa

uraEunatim PDV-om po norma satu.
•      Ugovorne strane  su  saglasne  da  €e se  pla¢anj.e za  izvr5ene  usluge vr3iti  sukcesivno  u  roku  od  15

dana od dana vr§enj.a usluge, tj. prijema fakture.

TERMINI -ODZIV -GARANCIJA -POVOLJNOSTI

C,an 5.

1.    U slu€aj.u  incidentnih situacija  DAVAOC uslugaje duzan odgovoriti u  maximalnom  roku  od 8 sati  po  pozivu  ili

po postignutom dogovoru sa KORISNIKOM usluga
2.    Sukladno potpisanom ugovoru  DAVALAC usluga odobrava sljedefe povoljnosti  KORISNIKU  usluga.

•      odobren rabatza nabavku lTopreme-hardwarea (rezervnih dj.elova) u visini od 2%

•      odobren rabatza nabavku lTsoftwarea uvisiniod5%
•      odobren rabatza usluge realizacije pasivne mreze u visini 80/o

•      odobren rabatza uslugeedukacije uvisiniodio%
•      mogu€nost   najma   opreme   po   izuzetno   povolj.nim   uslovima   uz   direktan   dogovor   zavisno   od

parametara -duzine najma i vrste opreme

clan 6.

Ugovorne strane na osnovu  pismenog sporazuma  mogu  raskinuti  Ugovor s tim 3to fe se  eventualno izvr3eni  dio
Ugovora kao i druga pitanj.a  rje§avati u skladu sa tehni€kim obligacionim uvj.etima.

C,an 7.

KORISNIK usluga moze raskinuti Ugovor u slijede€im slu€ajevima:
•      ako  DAVALAC  usluga  ne  prati  ugovorenu  dinamiku,  a  gdj.e  do  zaka3nj.enja  nije  do3Io  zbog  nastanka

vanrednih okolnosti; odnosno u slu€aj.u ka5njenja vise od 7 dana  u  realizaciji  navedenih aktivnosti
•      akoDAVALACusluga ne pruzausluge preciziraneu ugovoru

•      ako poslij.e nastankavanrednih okolnosti nil.e mogu¢e nastaviti realizacij.u ugovora



Clan 8`

DAVALAC usluga moze raskihuti Ugovor u slijede€im slu€aj.evima:
•      ako KORISNIK usluga ne po5tuje uslove pla€anja po €lanu 4. ovog ugovora

•      ako KORISNIK usluga ne pruza mogunostnesmetanog pristupa i rada na lokaciji istog
•      ako poslije nastanka vanrednih okolnosti nije mogu€e nastaviti realizaciju ugovora

OSTALE ODREDBE

clan g.

Ovaj ugovorje punova2an od dana potpisa ugovornih st`rana i potpisuje se na period odjedne godine od momenta

potpisivanja.
Ukolikojedna od ugovornih strana ne otkaze ili raskine predmetni ugovor i to najkasnij'e u roku od 15 dana prije
isteka ovog ugovora, ovaj ugovor se ima smatrati pre€utno produzenim na period od 3 god.

clan lo.

Eventualno nastale sporove po ovom Ugovoru ugovorne strane €e rj.e5avati sporazumno, a ukoliko se ne postigne
saglasnost, nadlezanje Op€inski sud u Sarajevu.

clan 11.

Ovaj Ugov-or sa€injen je u 4 (€etiri) istovjetna  primjeraka od kojih,  NaruEilac zadrzava  2 (dva) i  lsporu€ilac 2 (dva)

prim|.erka.

za DAVAOCA usluga za  KORISNIKA usluga
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