Ekonomski fakultet u Sarajevu, Trg oslobodenja - Alija [zetbegovi¢ broj 1, 71000
Sarajevo, BiH, ID/PDV broj:4200735430002/200735430002, kojeg zastupa dekanesa
prof. dr. Jasmina Selimovié (u daljem tekstu: Narudilac usluga)

i

“Logosoft” d.0.0. Sarajevo, Grbavicka br. 4, 71000 Sarajevo, BiH, IDB broj:
4200236190009, kojeg zastupaju direktor Damir Dizdarevié i izvr$ni direktor za finansije
Zana Cubrilovi¢ (u daljem tekstu: Pruzalac usluga)

U daljem tesktu zajedno: ugovorne strane

Buduéi da:

- je Narucilac usluga nakon provedene procedure javae nabavke usluga putem
direktnog sporazuma, prihvatio Ponudu PruZaoca usluga broj: 013-05-SA/20, od
16.03.2020 godine (u daljem tekstu: Ponuda) i donio Odlukeu izboru najpovoljnijeg
ponudaca br. 01-3-1620-U-4-9/20 od 17.03.2020. godine,

ugovorne strane su dana 23.03.2020. godine zakljucile
UGOVOR

za pruZanje usluga podrske i odrzavanja Microsoft Dynamics NAYV sistema
racunovodstvenog softvera

Predmet Ugovora

Clan 1.
Predmet Ugovora jepruZanje usluga podrSke i odrzavanja Microsoft Dynamics NAV
sistema racunovodstvenog softvera za potrebe Sluzbe za ekonomsko-finansijske poslove
Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, a sve u skladu sa Ponudom PruZaoca usluga i
odredbama ovog Ugovora.

Clan 2.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢e u sklopu ovog Ugovora, a na osnovu prihvacene
Ponude godine pruziti dogovorenu uslugu, a prema zahtjevima Narucioca usluga.

Ostale obaveze Pruzaoca usluga

Clan 3.

Pruzalac usluga Ce poslove iz ovog Ugovora obavljati u prostorijama SluZbe za
ckonomsko-finansijske poslove Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, na postojecoj



racunarskoj opremi i postojecoj licenci ili ukoliko to situacija zahtijeva putem udaljenog
pristupa (VPN — koriste¢i RDC).

‘Obaveze Narucioca usluga

Clan 4.

Narucilac usluga se obavezuje da ¢e PruZaocu usluga obezbjediti tim ljudi za saradnju pri
realizaciji ovog Ugovora 1 obezbjediti administratorske pristupe za NAV

Potpisivanjem ovoga ugovora Narudilac usluga daje svoju saglasnost Pruzaocu usluga da
u slucaju potrebe moZe putem udaljenog pristupa pristupiti racunarskoj opremi i
postojeéoj licenci Narucioca usluga, u svrhu realizacije ovoga Ugovora i ispunjavanja
ugovorenih obaveza.

Narucilac se obavezuje redovno izmirivati svoje obaveze prema Pruzaocu usluga na
nacin i u rokovima definisanim ovim Ugovorom.

Narucilac usluga se obavezuje da je rok za izvrSenje navedenih usluga podrske i
odrzavanja od dana zakljuCenja ugovora do 31. 12. 2020. godine.

Vrijednost Ugovora

Clan 5.
Ukupna vrijednost ovog ugovora iznosi:

6.903,00 KM
(siovima: Sesthiljadadevetstotinatri i 00/100 konvertibilnih maraka)

U cijenu je ukljucen porez na dodatu vrijednost (PDV).

Narugilac usluga se obavezuje vrsiti obavezu pladanja jednakim mjesenim anuitetima, u
roku od 30 dana nakon ispostavljanje fakture PruZaoca usluga.

Clan 6.
Pruzalac usluga se ograduje od bilo kakvih $teta uslovljenih:

— Neadekvatim odrzavanjem hardverskih platformi i neuslovnim okruZenjem za
smjeStaj servera (previsoka temp, vlaga, prasina, itd.);



— Instalacijom novih ili nadogradnjom postojeéih softverskim komponenti, npr. SP-
ovi, antvirusi itd., a koji nisu predmet ovog Ugovora, a mogu biti u konfliktu sa
postojecim softverom, koji je u okviru Ugovora;

- Smetnjama i zastojima u radu softvera, koji je predmet ovog ugovora, a koji su
uslovljeni upotrebom nelicenciranog softvera (operativni sitem, office paketi 1 sl.),
koji nisu predmet ovog ugovora;

- Neispravnoscu medija na koje se rade redovni backup-i;

~ Sigurnosnim propustima u mrezi klijenta (Firewall rjeSenja, mogucnost
neautorizovanog pristupa itd.);

- Djelovanja vise sile, odnosno u slu¢aju dogadaja koje zakoni definiSu ili nadlezni
sud priznaje kao visu silu;

— Qtudivanjem opreme od strane tredeg lica.

 Trajanje ugovora

Clan 7.
Ovaj Ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme, a primjenjuje se od dana obostranog
potpisivanja od strane ovlastenih zastupnika ugovornih strana do 31.12.2020. godine.

- Raskid ugovora i vi$a sila

Clan 8.
Raskid ovog ugovora, uz zadrzavanje prava na naknadu Stete u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima FBiH je mogu¢ u sljedec¢im sludajevima:
- sporazumom ugovornih strana,
— Jjednostranom izjavom volje jedne ugovorne strane, ako druga
ugovorna strana neispunjava ugovorne obaveze, u roku 7 dana
raCunajuéi od dana prijema pisanog obavjeStenja i
-~ u drugim slu€ajevima predvidenim Zakonom o obligacionim
odnosima FBiH.

U slu¢aju raskida ugovora zbog neispunjenja ugovornih obaveza u roku i/ili pod uslovom
i/ili na nacin odreden ovim Ugovorom, prije dostavijanja pisanog obaviestenja o raskidu
ugovornoj strani koja neispunjava ugovorne obaveze bie ponuden naknadni primjereni
rok za ispunjenje, a ako ni u naknadnom roku ne ispuni ugovorne obaveze ugovor ¢e se
smatrati raskinutim istekom posljednjeg dana naknadnog roka. U tom sluéaju, ugovor se
reducira na izvr§ene obaveze, a razlike se rjeSavaju sporazumno.



Clan 9.

Okolnosti nepredvidene od strane ugovornih strana na koje ugovorne strane nisu mogle
uticati, a koje mogu djelomi¢no ili u potpunosti sprijediti izvrSenje ovog Ugovora
smatraju se viSom silom, i u tom sluéaju period izvrSenja Ugovora se produzava za
vrijeme trajanja dejstva vise sile. Ako djelovanje vise sile onemoguci bilo koju stranu da
u cijelosti izvrSava Ugovor u roku od dva mjeseca, druga Ugovorna strana ima pravo
raskida Ugovora, uz obavezu izmirenja medusobno stvorenog dugovanja.

U slu€aju raskida Ugovora zbog vise sile, Ugovor se reducira na veé izvrSene obaveze, a
razlike se rjesavaju sporazumno.

Komunikacija

Clan 10.

Za izvrSenje odredaba ovog Ugovora, koordinaciju i otklanjanje greSaka, zaduzena je
osoba navedena u Obrascu za ponudu — Kontakt osoba.

Clan 11.

Medusobna komunikacija Ugovornih strana je vazeca ukoliko se odvija u pisanoj formi i
ako je poslana kao preporuena posiljka s povratnicom ili ako je poslana elektronic¢kom
poStom. Adrese za dostavu poste, e-mail adrese i brojevi faksa su navedeni na stranici 2.
ponude (Podaci o ponudadu).

ovijerljivost -

Clan 12.

PruZalac usluga se obavezuje da ée sve tehni¢ke podatke o opremi i softveru, finansijske
podatke o firmi Naru¢ioca usluga, te sve podatke o ugovornim obavezama &uvati kao
poslovnu tajnu. Isto vazi i za sve podatke do kojih bi Pruzalac usluga dosac siudajno,
uslijed prirode posia odrzavanja softvera.

Ugovorne strane su saglasne da se prema ovom ugovoru I uslovima definisanim ovim
ugovorom, imaju odnositi kao prema poslovnoj tajni.

U slucajevima kada u skladu sa vazeéim zakonskim odredbama postoji obaveza davanja
odredenih informacija nadleZnom organu ili instituciji, PruZalac usluga ¢ée ustupiti
traZene informacije nadlenom organu ili instituciji uz prethodno obaviestenje
Narucioca usluga, a takvi slucajevi se nee smatrati povredom klauzule o Cuvanju
poslovne tajne.

Svi podaci i informacije koje ugovorne strane razmjenjuju u vezi sa ovim ugovorom,
morgju biti tretirani kao strogo povjerljivi i ne smiju biti koristeni od strane primaoca
podataka i informacija za bilo koju drugu namjenu osim za onu za koju su dostavljene.



Primalac podataka i informacija nije ovladten da te podatke i informacije ili
dokumentaciju distribuira ili odaje tre¢im stranama ili da daje javne izjave ili da ih na
bilo koji drugi nacin objavi bez prethodne pisane saglasnosti davaoca podataka,
informacija ili dokumenata. Dokumenti vezani za ovaj Ugovor ne smiju biti umnozavani,
kopirani ili ustupani tre¢im stranama bez prethodne pisane saglasnosti ugovornih strana.

Clan 13.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove, koji bi nastali u vezi s
izvrienjem ovog Ugovora. rjeSavati u konstruktivnom duhu medusobne suradnje i dobre
volje. U sludaju da se strane ne mogu na ovaj nain sporazumjeti. za sporove je nadleZan
Sud u Sarzjevu.

Ugovor se moZze mijenjati | dopunjavati samo uz saglasnost obje ugovorne strane.

Izmjene i dopune ovog ugovora dobivaju pravou snagu jedino ako su pisano ugovorene i
pravovaljano potpisane i ovjerene od strane oviastenih predstavnika obje ugovorne
strane.

Clan 14.

Na sve $to nije definisano ovim ugovor primjenjuju se odgovarajuée odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Ovaj Ugovor salinjen je u Cetiri (4) primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po dva (2) primjerka. Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda Pruzaoca usluga broj 013-03-
SA/20, od 16. 03. 2020 godine.

Za Pn?tmc usiilig% - Za Narudioca usluga:

Damir 716 r, Jasmina Selimovié E,\J
Direks LOGOSOFT"

Dekanesa \}

Broj: 01-3-1620-U-4-11/20

d.o.o.
SARAJEVO
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Zana Cubrilovié
Iovesni divektor za finansife
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EKONOMSKI FAKULTET U SARAJEVU
Trg oslobodenja - Alija Izetbegovi¢ br. 1

71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

IDB/JIB: 4200735430002
Kontakt: mevlida.pljevljak@efsa.unsa.ba

Ponuda br: 013-05-SA/20

Referenca: Poziv za dostavu ponuda putem direktnog sporazuma broj: 01-3-1620-U-4-3/20
Za nabavku ,,Usluga podrske i odrZavanja Microsoft Dynamics NAV sistema racunovodstvenog
softvera za potrebe Ekonomskog fakulteta u Sarajevu*

Sarajevo, 16.03.2020.
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Partner i 3old Mesagging Collaboration and Content Stiver Security IS0 90¢1:2015 2R .
% Golei Cloud Platform %« Enterprise Mobility Management Silver Data Anaivtics Iso B
Silver Communications N4 “(x"
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odaci o ponudacu

JGOSOFT d.o.0. Sarajevo

"bavicka 4, 71000 Sarajevo, BiH

l: +387 33 931 900

X: +387 33 931 901

tp://www.logosoft.ba

mail: info@logosoft.ba

' broj: 4200236190009

JV broj: 200236190009

reski djelovodni broj: 01701984

aticni br. subjekta: 65-01-0594-11, Opcinski sud u Sarajevu
ro ra¢un kod: SBERBANK BH d.d.: 1401051120011404

ca ovlastena za zastupanje drustva Logosoft d.o.0. Sarajevo:
amir Dizdarevi¢, direktor i

wna Cubrilovi¢, izvréni direktor za finansije

ntakt osoba za ovu ponudu: Elmin Bandi¢, tel: +387 33 931 917, email: elmin.bandic@logosoft.ba

vlastena lica za zastupanje drustva Logosoft d.o.0.:

amir Dizdarevié, Direktor

ina Cubrilovié, Izvrsni direktor za finansije ...
jesto i datum: Sarajevo, 16.03.2020.
aCat firme/preduzeda:

M iCl‘ OSOft Datacentar 5 ¢ Enterprise Resousce Planning Sitver Small ard Midmaricat Cloud Soiutions 150/1EC 20 200-1:2017
; Cloud Productivity 1 Application Development Sitver Windows and Devices 1SC/IEC 27 001:2013
Partner J Geld Mesagging Ga ¢ Collaboration and Content Siver Security 150 98012615
f Gold Cloud Platform 3o o Enterprise Mobility Management Silver Data Analytics

Silver Communications
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:dmet nabavke

Imet ponude je: Predmet ponude je nabavka Usluga podrike i odrzavanja Microsoft Dynamics NAV sistema

Inovodstvenog softvera za potrebe Ekonomskog fakulteta u Sarajevu.
in izvr3enja: Sklapanje ugovora
trajanja ugovora: Od dana zakljucenja ugovora do 31.12.2020.godine

dnost ponude: Ovim putem izjavljujemo da prihvatamo period vazenja ponude 60 (3esdeset) dana,

inajudi od isteka roka za podnosenje ponuda.

sto izvr3enja: Mjesto na kojem Ce se izvriiti usluga su prostorije Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
1jevu, na adresi Trg oslobodenja - Alija izetbegovi¢ br. 1, Sarajevo, Bosna i Hercegovina.

» nacin i uvjeti placanja: Placanje ée se vrsiti u jednakim mjesecnim anuitetima nakon ispostavijanja

:ure od strane ponudaca.

astena lica za zastupanje drustva Logosoft d.o.0.:

nir Dizdarevi¢, Direktor e

1a Cubrilovié, Izvréni direktor za finansije ... ( .......
'sto i datum: Sarajevo, 16.03.2020.
;at firme/preduzeca:

4icr050ft I 3o Datacenier i1 Enterprise Resource Planning Sitver Small ard Midimarket Cloud Sotuticns 1SO/1EL 20 £00-1:201%
<ot Cloud Productivity Apphcation Development Silver Windews and Devices ISONEC 27 0017:2013
Partner (ol Mesagging Coilaboration and Contant Sitver Security 150 8001:2015 TR -
Gold Cloud Platform 3o Entarprise Mobility Management Sitver Data Aralytics Iso .
Sitver Communications Nt 1," i
OSOFT d.o.0. Grbavitka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http:/iwww logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba; 5

itka podr3ka: 033 931 999 | 080 03 03 05 (besplatan broj iz svih fiksnih i mobilnih mreza u BiH)
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360 585; ASA BANKA d.d.: 1344701000295609
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