) _ UGOVOR
O PRUZANJU/KORISTENJU USLUGE BULK SMS/MMS
Broj:01-2.5-NTS-114/18

UGOVORNE STRANE:

1. DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, Obala Kulina bana br.8, Sarajevo, identifikacijski broj:
4200211100005, registarski broj obveznika PDV: 200211100005 koje zastupa generaini direktor Mirsad
Zaimovié, dipl.ecc. (u daljem tekstu: BH TELECOM)

2. KJKP TOPLANE-SARAJEVO, Semira Fraste 22, Sarajevo, identifikacijski broj: 4200353740001,
registracijski broj obveznika PDV-a broj: 200353740001, koga zastupa direktor Admir Dzubur (u daljiem
tekstu: Pretplatnik)

PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ovog ugovora je regulisanje medusobnih prava i obaveza izmedu ugovornih strana u vezi sa
pruzanjem/koristenjem usluge BULK SMS/MMS (u daljem tekstu: Usluga) u skladu sa Zahtjevom Pretplatnika
broj:_145/18 od 28.06.2018 godine (u daljem tekstu: Zahtjev).

Clan 2.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se u realizaciji ovog ugovora primijeniti odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi), Specifitnih uslova usluge
,Komercijaini SMS | MMS" za Pretplatnika/Operatera usiuge s dodatnom vrijednosti (u daliem tekstu: Specifiéni
uslovi) i Cjenovnika u unutraSnjem saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik), sa kojima je
Pretplatnik upoznat putem javnog objavljivanja u sredstvima javnog informisanja, na sluZbenoj web stranici
BH Telecoma: www.bhtelecom.ba i na prodajnom mjestu BH Telecoma, a isti se smatraju sastavnim dijelom
ovog ugovora.

Clan 3.
BH Telecom ce obezbijediti pretplatniku slijedeée:
a) pristup usluzi Bulk SMS/MMS
b) koristenje dodatnih usluga
Clan 4.

BH Telecom ¢e, u skladu sa Opstim uslovima, Specificnim usiovima i ovim ugovorom obezbijediti Pretplatniku
pristup Usluzi putem dodijelienog negeografskog broja.

ZNACENJE POJMOVA

Clan 5.
Ugovorne strane su saglasne da pojmovi koriSteni u ovom ugovoru imaju znacenje kako slijedi:

Pretplatnik/Operator usluge - pravno lice registrovano u Bosni i Hercegovini koje na temelju ugovora
zaklju¢enog sa BH Telecomom koristi Uslugu i/ili pruza Servis Korisnicima.

Korisnik - pretplatnik/korisnik fiksne | mobilne mreze BH Telecoma ili korisnik drugih operatora javnih
telekomunikacijskih usluga u BIH (ukljucujuci i Service providera) sa kojima je BH Telecom regulisao prava i
obaveze za pruzanje/koriStenje usluge s dodatom vrijednosti, kada pristupa sadrZaju koji mu pruza
Pretplatnik/Operator usluge.

Servis - Sadrzaj/usluga koje Operator usluge pruza Korisnicima

VAS - ,Value Added Service/Services” - oznatava uslugu s dodatom vrijednosti. (npr.VAS SMS poruka je
SMS poruka koja se naplacuje po cijeni koja je viSa od cijene obicne SMS poruke, tj. ima doedanu vrijednost).
Servisni broj - broj iz opsega numeracije mobilne mreze BH Telecoma namijenjen za realizaciju komercijalnih
SMS i MMS usluga



NACIN PRUZANJA USLUGE

Clan 6.
Bulk SMS/MMS je usluga jednosmjernog SMS/MMS oglasavanja, kao i interaktivna SMS/MMS usluga koja
zahtijeva inicijalizaciju, ili odgovor Korisnika.
Jednosmijerni BULK SMS/MMS servisi moguci su prema mrezama unutar BIH, dok su interaktivni servisi
SMS/MMS moguci samo prema korisnicima BH Telecoma.
BULK MMS servise nije moguce realizovati prema korisnicima fiksnih mresa

Clan7.
Ugovorne strane su saglasne da je Pretplatnik organizator i finansijer Servisa koji pruza putem Usluge (u
dafjem tekstu: Servis), te ée u tu svrhu poduzeti sve formalno - pravne i tehnicke radnje potrebne za realizaciju,
dok je BH Telecom obavezan pruziti infrastrukturnuvpodréku Za provodenje Usluge.

Clan 8.
Pretplatnik usluge je duzan posjedovati javnu stati¢ku IP adresu putem koje se povezuje sa mrezom BH
Telecoma, osim ukoliko Mrezi ne pristupa putem web aplikacije.

Clan 9.
Ukoliko Pretplatnik usluge koristi web aplikaciju za Bulk SMS/MMS uslugu tada moze traziti i dobiti pravo da
koristi 5 alfanumerickih sendera za potrebe rada i administracije. Zakup dodatnih alfanumeriékih sendera nije
mogug.

Ukoliko Pretplatnik usluge koristi sopstveno aplikativno rieenje koli¢ina alfanumerickih sendera po jednom
servisnom broju nije ograni¢ena. Zahtjev za koristenje alfanumerikih sendera Pretplatnik podnosi u pismenom
obliku BH Telecomu. BH Telecom zadrzava pravo da odbije odredene sendere ukoliko isti veé postoje ili nisu
u skladu sa Specifiénim uslovima.

TESTIRANJE

Clan 10.

* Testiranje aplikacije je obavezna faza realizacije zaklju¢enog Ugovora, i vrii se po svakom Servisnom
broju, za &iju implementaciju u okviru Usluge, Pretplatnik podnese zahtjev. Testiranje se vréi samo nad
korisni¢kim brojevima dostavljenim uz zahtjev. Testiranje moze trajati do maksimalno 90 dana i ne smije
se koristiti za razvijanje aplikacije.

e Servisni broj za realizaciju Usluge ne moze biti javno objavljen prije uspjesnog okonéa nja testiranja u kome
ucestvuju obje ugovrne strane. Korisnicima nije omoguéeno slanje SMS/MMS prema dodijeljenim
Servisnim brojevima u fazi testiranja.

* Uspjesno okonéanje testiranja aplikacije je uslov za komercijalizaciju (aktiviranje Usluge). U sluéaju
neuspjesnog testiranja aplikacije zaklju¢eni ugovor prestaje da vazi.

CIJENA | OBRACUN USLUGA

Clan 11.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e za pristup usluzi BULK SMS/MMS, saglasno Cjenovniku, platiti na ime cijene

ukupan iznos od 250,00 KM (slovima: dvjesto pedeset konvertibilnih maraka), jednokratno kroz prvi

ispostavljeni mjese¢ni ragun.

Cijena iz stava 1. ovog ¢&lana sastoji se od:

- Cijene pristupa usluzi za 1 (slovima: jedan) osnovai broj . 250,00 KM

Clan 12.
(rije€i markirane zuto u ovom &lanu se ne koriste kod ugovaranja usluge sa postojeéim korisnicima)

Pretplatnik se obavezuje da ¢e pored cijene pristupa usiuzi, saglasno ovom ugovoru, za koristenje usluga
platiti slijedec¢u cijenu:

a) Naknada za koristenje usluge za 1 (slovima: jedan) osnovai broj (mjeseéno). 10,00 KM



Clan 13.
Cijena usluga u ovom ugovoru iskazana je bez poreza koji Ce se obracunati prilikom fakturisanja, u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima iz ove oblasti.

Clan 14,
Ugovorne strane su saglasne da se plaéanje naknade, ostvarenog TK saobracaja, kao i dodatnih usluga vrsi
prema ispostavljenom mjeseénom raunu, u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 15.
Ugovorne strane su saglasne da se za formiranje obraguna u okviru Usluge, mjerodavnim smatraju podaci
zabilieZeni na sistemima BH Telecoma.

Clan 16.
Prijem MMS poruke u roamingu naplatit ce se korisniku u skladu sa Cjenovnikom, o ¢emu ga ja Pretplatnik
usluge duzZan upozoriti.

ZAJEDNICKE | OPSTE ODREDBE

Clan 17.
Pored obaveza u skladu sa Opstim uslovima, Specifiénim uslovima i Ugovorom u cilju realizacije Usluge gije
je pruzanje/koristenje predmet ovog Ugovora, BH Telecom je duzan:
*  osigurati nesmetanc obavljanje djelatnosti Pretplatnika u skiadu sa pozitivnim propisima iz ove oblasti.
* upravijati svojim tehni¢ko-tehnoloskim resursima koji se koriste za realizaciju Usluge na nagin da ée
obezbijedivati visoki kvalitet usluga;
* obezbijediti visoku dostupnost i funkcionalnost sistema BH Telecoma koji su integrirani sa aplikacijom
Pretplatnika i preko kojih se realizira Usluga.

Clan 18.
BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost za isporuku SMS/MMS poruke Korisniku ukoliko je isti
isklju€en/nedostupan duze od 24 sata, kao ni u sluéaju da na strani Korisnika postoji bilo kakvo ograni¢enje
prijema SMS/MMS poruka postavijeno bilo od strane Korisnika, opreme koju koristi ili od strane njegovog
operatora.

Clan 19.
BH Telecom zadrzava pravo da u slu¢aju optere¢enja mreze izvrsi preusmjerenje saobracaja sa jedne na
drugu platformu. U slu€aju hitnosti, BH Telecom ¢ée o ovakvoj aktivnosti obavijestiti Pretplatnika elektronskim
putem.

Clan 20.
Pretplatnik ¢e saglasno odredbama ovog ugovora, Opstim uslovima, Specifienim uslovima i Cjenovnikom,
pruzati korisnicima sadrzaj usluge kako slijedi:

RBr. | Servisnibroj _ | Kanal | Nagin pristupa | Aplikacija _ ~ [Protokol |
1. 1 062999078 | swms _ ismpp  [korisnicka | -

Pored obaveza iz stava 1 ovog clana, Pretplatnik je duzan:

* Za potrebe pruzanja Servisa obezbijediti pisanu ili elektronsku saglasost Korisnika svakog broja
na koji se Salje SMS/MMS, te je prezentovati na zahtjev BH Telecoma

e Odnosi sa korisnicima u vezi sa Servisom kao i ukupna organizacija i funkcija Servisa, iskljuciva
Su obaveza i odgovornost Pretplatnika,

s Pretplatnik se obavezuje da ée u svim promotivnim aktivnostima i materijalu vezanom uz Servis
koji pruza SMS/MMS-om, detalino objasniti pravila ugeséa Krajnjih korisnika u Servisu i objaviti
svoj telefonski broj za komunikaciju sa Krajnjim korisnikom.

Clan 21,
Ugovorne strane su saglasne da je pretplatnik isklju¢ivo odgovoran za:



» Odrzavanje viastite TK opreme kao i za kvalitet i sadrZaj usluga koje pruza svojim korisnicima;

° Za kvalitetno, struéno i zakonito pruzanje sadrzaja usluge od strane struénih fica ili sluzbi
angazovanih za tu svrhu od strane pretplatnika;

* Za prouzrokovanu $tetu trecim licima - korisnicima usiuge, plasiranjem netaéne ili zlonamjerne
informacije.

Clan 22.
Pretplatnik je iskfjugivo odgovoran za Servis, $to ukljuguje odgovornost za stetu iz osnova Krsenja pozitivnih
zakonskih i drugih propisa (narogito u skiadu sa pozitivnim propisima kojima se normira oblast zastite
potroSaca u BiH, zastita autorskih i drugih srodnih prava, prava viasnigtva i zastita licnih podataka), eventualnu
Stetu prouzrokovanu tre¢em licu ili Korisniku, u realizaciji Servisa i BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost
s tim u vezi.

Clan 23.
Pretpiatnik je obavezan najaviti .dogadaj sa velikim opterecenjem” najmanje 7 radnih dana prije planiranog
datuma. Pod ,dogadajem sa velikim opterecenjem” podrazumijevaju se aktivnosti Pretplatnika koje ée u nekom
ograni¢enom vremenskom periodu izazvati povecanu upotrebu Usluge, koja premasuje koliginu uobicajenu u
mreZi BH Telecoma (novogodisnje nagradne igre, glasanje ograniéeno na kratak vremenski period, i sl.), a to
podrazumjeva svako slanje preko 50 000 SMS/MMS poruka.
BH Telecom zadrzava pravo da odbije ovaj zahtjev, ukoliko opravdano pretpostavlja da bi najavljene aktivnosti
mogle ugroziti TK mrezu.

Clan 24.
BH Telecom ¢ée privremeno/trajno iskljuéiti pretplatnika, u skiadu sa odredbama definisanim Opstim uslovima
i Specificnim uslovima.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 25.
Ovaj ugovor se zakljuguje na odredeno vrijeme, od 28.06.2018 do 28.06.2019 godine,

Clan 26.
Ugovorne strane su saglasne da ée se izmjene ovog ugovora vréiti u pismenoj formi, zaklju¢ivanjem aneksa
ugovora, ukoliko ovim ugovorom nije drugacije utvrdeno.
Zahtjev Pretplatnika za dodatnim uslugama, u pisanom obliku, prihvatanjem od strane BH Telecoma, smatrace
se aneksom ovog Ugovora, na osnovu koga ce BH Telecom pruziti zahtijevanu dodatnu uslugu, u skladu sa
Opstim uslovima, Specifiénim uslovima i Cjenovnikom.

U slu€aju izmjene Cjenovnika, koja za posljedicu ima promjenu cijene usluga koje se pruzaju saglasno ovom
ugovoru, ugovorne strane su saglasne da ¢e se nova cijena automatski prilagodavati u fazi obracuna, bez
zaklju€ivanja aneksa ugovora.

Clan 27.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e se eventualni sporovi nastali u realizaciji ovog ugovora, rjesavati
Sporazumno, u protivnom, zastitu svojih prava mogu ostvariti u sudskom postupku.

Clan 28.
Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.
Obracun koristenja ugovorenih usluga zapocinje sa datumom aktiviranja usluge.

Clan 29.
Ovaj ugovor se zakljuéuje u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) zadrzava svaka ugovorna strana.
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KJKP "Toplane-Sarajeve” .
‘ SARASENO,

Broj: 265_4//.. .
Datim: 22.0620

DioniCke drustve BH Telecom Sarajeve
Franca Lehara 7, 71000 Sarzjevo, BiH

lzvrSna direkcija za razvoj poslovanja
www.bhielecom.ba | tel: +387 33 258 400; fax: +387 33 256 401

Broj: 02.2.2.3-36-60720/18 KB 3638
Sarajevo, 18.06.2018. godine
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Predmet: Dostava ponude za uslugu BULK SMS

Postovani,

po osnovu Vaseg poziva “Poziv za dostavu ponude za DS 105/18", za usluge SMS informisanja
karisnika, dostavijamo Vam ponudu BH Telecoma za koristenje usluge BULK SMS/MMS, koja mozZe

udovoljiti Vasim potrebama iz dostavijenog poziva za ucedée u postupku javne nabavke-direkini
sporazum.

Kako je trazeno u Vasem pozivu za dostavu ponude, dostavijamo Vam popunjene trazene dokumente:

» Prilog 1. Obrazac za dostavljanje pdnude
* Prilog 2: Obrazac za cijenu ponude

S postovanjem,

Kantonaini sud Sarajeve Br. UFA-526/04 tdentifikacioni broj: 4200211100005 Porezni broj: 0107880400 POV broj: 200211100005

Ratuni 8H Telecoma d.d. Sarajevo

SAIFFEISEN BANK d.4. 815 Sarajevo, KM: 1610000030950082; IBAN: BA3O 1811 0000 0124 8333; SWIFT: RZBABA2S: UNICREDIT BANK
d.d. Mostar. KM: 3383202250226086: IBAN: BA3S 3383 2048 9055 5134; SWIFT: UNCRBA22; NLB TUZLANSKA BANKA ¢.d, Tuzla, KM:
1322600311707003: IBAN- BASS 1322 610C 8654 6771: SWIFT: TETUBA22; PROCREDIT BANK d.d. Sarajevo, K ?94“:0116‘84‘2.(" 24;
EUR IBAN: BAZ9 1941 0168 4210 0251 USD BAN: 8439 18471 0188 4210 2385; SWIFT: MEBBBA22; UNION éANkA d.d. Sarajeve, K :

1020500000020853: SWIET: UBKSBA22: INTESA SANPADLO EANKA d.d. Sarajevo, KM: 154001 03 7 CBA39 1540 012 :. 051
8547: SWIFT: UPBKBAZ2. 180, KM 2000318547; 18AN: 8A39 154G 01 :




OBRAZAC ZA DOSTAVLJANJE PONUDE

Naziv i broj nabavke: Pruzanje usluga SMS informisanja korisnika - DS 105/18

UGOVORNI ORGAN:

Naziv ugovornog organa

| KJKP “Toplane-Sarajevo™ d.o.0. Sarajevo

|
Adl-'e;a_ ! .' S;ir_a—Fr:éte br.22 ) . E
PDV broj o “ f ool - J
DOSTAVIO: - B B -
rNaziv dobavljaca i BH Telecom d.d.
Adresa B _ _F-r_a;xca—Leh_ara 7 _ R
;’bV bro_j_ - _ 200211100005

|
Transakcijski racun i naziv banke
e

1401010007090054 Sberbank BH d.d.

Telefon/fax/e-mail

0332551 40/kabinet@bhtel§££g

et T

Odgovorno lice

Mirsad Zaimovié p

Potpis

= L,
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: =
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KONTAKT LICE (za ovu ponudu)

";Imei p;‘f-:zime ‘ Emil Manda]ovié T ’Tf
__:_Xdresa : o Franca Lehara 7 |:
| Telefon 033 256 816 |
Faks 033 256 401 o —
Er;ail | _ Vés‘proda:jﬂa@bhteleco;l-mba 'l

Mjesto: Sarajevo

Datum: 18.06.2018
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OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

Ponuda br, _— = _
|_ —i_ - R '._ Jedinicna | _|
R - ' cijena po Ukupna cijena
: is v Imj | Jjena p | VK - -
[ br. | Opis roba J- | Koligina stavki bez : po stavki bez |
§ | o PDV-a | PDV-a |
1 Zakup porta kom ‘ b 250,00 i 250,00 |
- S : e et S TS (IS — 1
! 2. [Koristenje web aplikacije BH Telecom | kom | ! } 50,00 50,00 |
| | !
p———s - — e ——— —_— T TH— — i _|
' 3 ir\’aknada za koristenje usluge po broju | mjesec 12 ‘ 10,00 120,00 |
— AT = Al | C— oot
| | |
[ Stanje SMS/MMS poruka prema | kom 160,060 1 0.02 | 0o |
brojevima u mrezi BH Telecoma | i
— - | - ]
- !Slan)e SMS/MMS poruka prema | ham 30000 | 0.052 | 8 ;
Ebrojevima u drugim mrezama u BiH ' ' ! :
iSlanje SMS/MMS poruka prema bt 0,000 014 | 400
brojevima u mrezama van BiH -
Ukupna cijena bez PDV-a FS 380,00
Popust % st
Ukupna cijena sa popustom bez PDV-a £ =

Rok izvrienja: Sukeesivio tokom ugovornog perioda.
Uslovi plaéanja: 30 dana od dana prijema raduna.

Opeija ponude: 30 dana od dana dostavijanja ponude.

Mjesto: Sarajevo

Datum: 18.06.2018
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