UGOVOR ZAUSLUGE
WUNAPREDENJE 1 ODRZAVANJE PACS*

Zakljuen u Sarajevu izmedu:

Zavods zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. ul. LoZionicka 2 (u daljem tekstu Ugovorni organ), 'kojeg
zastupa direktor, mir.sci.oec prim.spec.dr. Samir Turkovic

MEDIT d.o.o0. Sarajevo, ul. Hamdije Cemerlica 2/14 (u daljem tekstu Dobavljat), kojeg zastupa direktor, Samir
Dedovié.

PREDMET UGOVORA
Clan 1,

Predmet ovog ugovora je rcgulisanje prava i obaveza izmedu Ugovomog organa i Dobavljata kao
izabranog dobavlja®a u postupku javne nabavke putem pregovarackog postupka bez objave obavjeltenja za
+UNAPREDENJE [ ODRZAVANIJE PACS*, Pozivom za dostavu poletane ponude i pregovore broj: 03-08-
D2.K.~11129-PP/18 od 23.04.2013. godine, Podetnom ponudom dobavljada broj: PO34/18 od 30.04.2018. godine,
Pozivom za predaju Konadne ponude broj: 03-08-D£.K.-11129-PPKP/18 od 28.05.2018. godine, Konatnom
ponudom dobavljaca broj: PO34KP/I8 od 30.05.2018. godine, Odiukom o prihvatanju konaéne ponude broj: 03-
08-DZK .-11129-OPKP/18 od 31.05.2018, godine,

PREDMET NABAVKE )
Clan 2.

Korisnici PACS sistema

Korisnici PACS sistema su sve zdravstvene institucije u Kantonu Sarajevo koje su pod nadieinoséu
Ministarstva Zdravstva Kantona Sargjevo i koje su u ugovornom odnosu sa Ugovornim organom a u kojima je
postavijena ili ée u toku ugovornog perioda biti postavljena radiolo¥ka i dijagnostiéka rendgenska oprema uvezana
u PACS sistem.

PREDMET ODRZAVANJA:

Predmet odriavanja je hardverska i softverska oprema na kojoj se snimaju, obraduju i pohranjuju
podaci PACS sistema ukijutajuéi:

Postojeéa aprema - hardver, sistemski i aplikativni softver i Kcence

= Sva postojeca korisniZka radiolodka i dijagnosti¢ka rendgenska oprema, ukljulujuéi i licence za rad te
opreme, koja je u funkciji u ustanovama na nivou Kantona Sarajevo a koja je prikijuéena na PACS sistem
ukljutujuéi:
o Radiolo3ku opremu i dijagnostiZke rendgenske uredaje
o Tomografski uredaji
= Rendgenski uredaji za mamografiju
¢ Dentalni rendgenski uredaji
o Uredaji za magnetsku rezonanciju
o Ultrazvudni dijagnosticki uredaji
© Uredaji za obradu i pohranjivanje rendgenske slike itd.
¢ HP C7000 G2 Blade server sa svim procesorskim i komunikacijskim i softverskim komponentama od
kojih se sastoji bilo da su trenutno u funkeiji ili ne kao i blade server koji é¢ eventualno zamijeniti
navedeni HP C7200 G2 blade server.
= EMC UNITY 400 storid2 sa svim hardverskim i softverskim komponentaima
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Svi sistemi za virtualizaciju | virtuaine madine koje sluZe za rad PACS sistema .
Syt bsrse piditdbi 2o poliviiin akeivml a0 arhuvskib snifipka PACS Sistema
e J

e pastojece AGFAIMPAX aphikaenye 1 konsméke 1 admimistrativne hcence

Nova i zanijenjena oprema — hardver, sistemski i aplikativoi softver i licence

Povezivanje sve radiolo¥ke opreme sa PACS sisternom, gdje je to tehnilki mopule il

Odrzavanje PACS interfejsa komunikacije radiolo$ke oprerae sa PACS sistemom,

Seat owonpbavljend Deamliéniens serveérsha, hainusibacijsha § storid? opfeint o tobil trdjaria bgovom
namjenjena za red PACS sistema.

Sve storid? koinponente koje ¢e oiti nabavljene za pohranu aktivanth ili arhivskih sniniaka PACS sistama
Sve novonabavljene i nadogradene AGFA/IMPAX aplikaciie i korisni¢ke i administrativpe licence

OBAVEZE DOBAVLIACA

Clan 3.

Obim i nivo usluge:

Tehaitka podrika

Svaki korisnicki zahtjev za podrika radu PACS sistema mora biti prihvaden 1 obraden { to na principu

koridtenja Helpdesk servisa. Helpdesk mora biti korisnicima dostupan na principu 7/24/365. dakie tokom cijele
godine ukijutujudi i praznike i to 24 sata na dan, svih sedam dana u sedmici. Helpdesk sistem mora:

imati moguénost da svaki zahtjev za podr¥ku prilivati na jodan od tri nadina: telefon, emai, intetnet portal
evideniira zahtjev za podrsku sa svim potrebnim eflementima potrebnim za adekvatno izy estavije
kategorizira ozbiljnost prijavijenog zahtjeva za podriku

sve podatke o radniku koji je traZio zabtjev za podvsku

opis problema

hitnost/prioritat tje3avanja zahtjeva za podrikn

nacin eskalacije problema i vrijeme odziva

rjeSenje

imati moguénost davanja adekvatnib statistiZkih izviestaja 2a ugovomni organ na minimaino (mjeseénoj)
OSROVi.

PODRSKA I HELPDESK SERVIS

Dobavlja¢ je duZan peuiti pomoé Ugovornom organu i drugim korisnicima sistema u implementaciji

isporucenih servisa na adresi korisnika sistema, 5to treba da ukfjudi sveobuhvami sadrfaj helpdeska kao i podriku
u odrzavanju, Dobavljad je duzan obezbijediti da je Helpdesk sa svojim definisanim kanalima jedina tatka
kontakta korisnika sistema sa dobavljalem za:

a) prijavu problema ili incidentnih situaciia pri koriitenju sistemsa
b} izradu novih izvjedtaja
¢) drugih zahtjeva korisnika

Dobavlja¢ se obavezuje obezbijediti fokatni support odnosno, strudnjaci angaZovani na prvom i drugom

nivou podrske morgju biti fizitki stacionirani odnosno locirani na adresi unutar Kantona Sarajevo kako bi mogli
ispoStovati vrijeme odziva u slutaju problema sa isporukom servisa.

Pomo¢ u isporuci standardnib i dodatnih servisa od strane dobavljaéa Ugovornom organu ée se vrditi na sljede6i
nadin i ne navedenim adresama:

t2
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Ni’vgi I- Podrika korisniku kroz Helpdesk sistem pomeéi

vakd-#fjava problema ifili zahtjev korisnika za pomoé mora imati elektronski zapis odnosno mora biti
vidontirana u Helpdesk sistemu i pruzena pomo¢ u skiadu sa definisanrim vremenom odziva.

Odgovarajuéi kontakt poddaci dobavljatevog Helpdeska za prijave problema korisnika kao 5to su besplatni brojevi
tefefona, mail adrese i si. moraju biti sastavni dio kontakt podataka v OvOImL UZOVOTH. ‘
Dobavljat se obavezuje dati na raspolaganje bar jedan besplatni broj telefons za Helpdesk pozive.

Besplatni broj telefona za Helpdesk pozive je: 080020262

Nivo 2- Remote support, dolazak na lokacije Ugovornog organa, zdravstventh institucija Kantona
Sarajevo i ugovornih apoteka koje koriste servise navedene u ovom ugovoru.
Svaka prijava problema i/ili zahtjev korisnika za pomo¢ mors biti evidentirana u Helpdesku i pruZena pomoc u
skladu sa ispod definisanim vremenom odziva.

Nivo 3- Ukoliko nije moguée otkloniti problem ili pruZiti pomo¢ kroz prva dva nivoa pomo¢i dobavljad
se obavezuje otkloniti problem uz ukljuéivanje proizvodaZa robe ili usluge, bez dodamih tro¥kova za Ugovorni

organ.
SIGURNOSNE MJERE VEZANE ZA PODATKE [ INFORMACIE
Clan 4.

Dobavija? s¢ obavezuje poduzeti sve mjere, radnje i aktivnosti radi zastite lidnih podaiska, a @ skiadu sa
Zakon o zaltit tidnih podataka i podzakonskim propisima donesenim radi provedbe istog.

Dobavljat se obavezuje obezbijediti restrikcije od neautorizovanog pristupa informacijama koje dobije od
Ugovornog organa ili kojiine ima pristup ka0 3o mora upoznati svoje uposlenike sa rizicima Sirenja povjerljivih
informacija od strane dobavtjea ili njegovih uposlenika.

Dobavljat se obavezuje izvjetavati Ugovomi organ o nrovedenim mjerama, kao i o podtivanju smjetnica
i instrukeija Ligovornog organa u ovom domenu,

Dobavlja® e snositi odgovornost, ukljutujuéi i obavezu naknade dtete za svaki neovladieni pristup litnim
podacima koji su pod kontrolom Ugovornog organa, a koji su radi izvrienja ugovornih obaveza ustupljeni na
koristenje dobavljadu.

Neovlasteni pristup moZe ukljudivati (ali se ne ograni¢ava samo na) svaki pristup podacima fizitkog ili
pravnog lica za koje ne postoji osnov pristupa odnosno (nije postavijen zahtjev Zavoda ili zdrevstvene ustanove
za ispravkom podataka ili uvid u podatke i sb.).

ENKEKIPCIJA
Clan 5.

U situacijama gdje je to neophodno ili kada Ugovomi organ bude zahtijevao dobavlja® mora koristiti
enkripcijsku tehnologiju u elektronskoj razmjeni podatake i konekciji do infrastrukture Ugovornog crgana kako
bi se zaititila privatnost i onemoguéio pristup neautoriziranih korisnika.

OPORAVAK OB KATASTROFE (DISASTER RECOVERY)

Clan 6.
Dobavljat se obavezuje da ée osigurati da za informacije i podatke (ukljucujudi i datoteke, skripte itd) za koje Je
odgovoran postoji adekvatni i siguran backup na dnevnoj osnovi kao i procedura za oporavak od katastrofe kako

bi se izbjegao ili minimizirao prekid posiovanja Ugovornog organa.
Ugovorni organ mora imati statan pristup tim informacijama i podacima.
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/ ODRZAVANJE PACS SISTEMA

Clan 7.
X ) N _
- LACS sistem mora biti adekvatno odekavun kako u smisly ispravaog rida svibi huedverskih kompanenti.
~Tiko 1 sistemshog 1 aplikativiog soilvern
Uobavijaé mora:

o prosktiveo ragovat niuredan ml cielokupnioit hardvera su stlutap pofrehe datl preparuhis za Zangs lanje
ill angjenu opreme kajof istide gartheiia I Zvotni vijek, ako je neks Komponenis viu saramnog rokn

o predlagati ygovornom ceging aZarirunje sistemskos §apliikativnog softvern u siladu so projzvistdafevom
politikam riasoli | preporukima e verzionirinje | prosiredje il nidogradin postojecep sistemskog 1
aplikativnog sofivera.

Svaka zamjena ili nadogradnja bilo kojeg dijela hardvera i sistemskog ili aplikativnog seftvera mora biti
prethodno najavijena i odobrena od strane Ugovomog organa.

Svaki instalirani softver u PACS sistemu mors biti u okvira aktivne podrike proizvodata.

Dobevijad se obavezuje da e barem jednont u toku tfrajanja ugovora, podici verzije operativiog,
sistemshog 1 aplikativnog softvera ne zadnju iti minimaino predzadnju verziju proizvodadeve aktuelne verzije
koja je u skiadu se proizvodaSevom politikom rezvoja softvera izuzev u slutaju da postoje objektivni razlozi da
se to ne uradi (kao npr. Nekompatibilnost postajecih radiolo¥kih uredaja), o emu odluku moZe denijeti Ugovorni
organ.
U tom siuaju prufanje podrike za aktivne komponente koje su izaSle iz okvira aktivne pivdrihe
proizvadada, dobavljaé mora obezbijediti podriku u okviru osnovnog odrZavanja.

Ugovomi organ se obavezuje da obezbijedi siguran fizitki ili udalieni prisiup dobevljalu svin
komponentama PACS sistema nad koiim treba izvriiti intervenciju (popravka, zamjena, nadogradnja i si.) kao i
pristup internetu,

STRUCNA GSPOSOBLJIENOST DOBAVLJACA ZA PODRSKU PACS SISTEMU

Clan 8.

Obzirom da u ugovornom periodu moZe dodi do:
a) kvara pojedine visoko sofisticirane i specijalizirane opreme - hardver ili sistemskog ili aplikativnog
softvera i licenci
b) potrebe da se isti nadograduje ili
¢) potrebe da se mijenja konfiguracija ili neki parametri sistema i sli¢no

Dobavljat je u obavezi da ima adekvatno struéno osposobljene upostenike ili na drugi na¢in angaZovane
radnike kako bi sistem §to prije postigao punu funkcionalnost.

U tom smistu dobavljag je u svojoj ponudi Ugovornom organa dostavio pisanu autorizaciju - izjavu od
proizvodata da je osposobljen i ovladten za odravanje i servisiranje sistema koji su predmet odriavanja.

Minimalan broj tako anga¥ovanih stru¢njaka je Setiri (4), za svo vrijeme trajanja ugovora,
BACKUP SISTEMA I PODATAKA
Clan 9,
Dobavlja¢ je dufan viSiti preventivno i proaktivno odrzavanje hardvera i po potrebi preporugiti zamjenu

difelova u garantnom roku hardvera i obavjestavati Ugovorni organ o nepravilnostima u radu hardvera.
Dobavlje mora obezbijediti i redovan backup softverskih komponenti kriti¥nik za rad PACS sistema kac

sto su:
i 4




Lefrvni/standby hardver na kojem je moguce uspostavi restore kritiénih komponenti PACS sistema
»ptstavak poslovanja kao $to su baze podataka, korisnitkih raduna i PACS aplikacija

aze na koiima se pohranjuju podaci

* Baze korisnitkih rauna i profila

Dobavljad mora dokumentovati i Ugovornom organu dostaviti uspostavljene procedure backupa i oporavka
od havarije na sistemirna koji su predmet odrZavanja.

Maksimalna starost zadnjih backap kopija ne smije biti veéi od 24 sata

Pored toga, dobavljad mora obezbijediti uredan i siguran rad svog ICT sistema t]. svojik sistema za podriku
radu PACS sistema kao $to je Heipdesk, antivirusni softver i sl.

EDUKACIJA KORISNIKA PACS SISTEMA
Clan 10.

Edukacija korisnika PACS sistema u zdravstvenim ustanovama mora biti kontinuirana i na mjestu rada
korisnika.

Zahtjev za trening i izvrSena edukacija moraju biti evidentirani u Helpdesk sistemu i potvrdeni od strane
korisnika.

Trening mora ukljudivati i obuku za rad sa specijaliziranim alatima kao $to su 3D alati PACS sistema.

Pojedine zdravstvene ustanove mogu zehtijevati i specijalizirane grupne treninge a dobavljaé je duian da
obezbijedi adckvatne struénjake za edukaciju.

Dodatno, kljuéni korisnici Ugovornog organa koji ée biti definisani ugovorom, moraju proti trening
upoznavanja PACS sistema i imati pristup dokumentaciji PACS sistema,

ADMINISTRACIJA PACS SISTEMA
Clan 11.

Administracija svih komponenti PACS sistema je obaveza Dobavljata. Svi zahtjevi za izmjenama u sistemu
se moraju evidentirati na Helpdesk sistemu, ukljudujudi i administraciju korisniékib ratuna (otvaranje, izmjene,
pasivizacija i deaktivacija administrativnih i korisnikih ratuna),

Uvid u administrativne aktivnosti sistema mora biti dostupan Ugovornom organ.

Ugovorni organ zadrfava pravo da zabrani odredene aktivnosti nad korisnikim radunima kao to je
otvaranje ili deaktivacija nekih korisniékih raduma,

Dobavlja¢ mora obezbijediti i Ugovornom organu dosteviti tehni¢ku i korisnitku dokumentaciju PACS
sistema i odr2avati je azumom u skladu sa aktuelnim verzijama pojedinih komponenti PACS sistema.

DODATNO ODRZAVANJE PACS SISTEMA
Clan 12,

Dobavlja je duzan da obezbijedi i dodatno odrzavanje na PACS sistemu za kojim se ukase potreba ukoliko
se pojavi neki problem u radu uzrokovan nepredvidenim okolnostima, npr. kvarovima iti zakonskom regulativom
ili neotekivani i neplanirani zahtjevi proizvodata ili Ugovornog organa i sl.

Ukoliko ovakav angatman zahtjeva dodamne trolkove dobavljada, dobavija¢ takvu podriku mora
obezbijediti uz navodenje konkretnih troskova koje &e proizvesti intervencija.

Dobavljad je u sklopu prihvaéene ponude dostavio svoj vatesi cijenovnik usluga kao i cijenu angaZovanja
svojih strugnih lica.

Svi zahtjevi za intervencijom treceg nivoa podrike {podrika proizvodata) kao i oni koji nastaju iz razloga
kao sto je dijelovanje trece strane ili prirodnih nepogods, promjene zakonske legislative, neplanirani zahtjevi
proizvodata (operativni sistemi i baza podataka) i zahtjev za izmjene od strane ZZO K iti djelovanjem vise sile,
neovisno da li shodno odredbama ovog Ugovora prouzrokouju trodkove na teret dobavljada ili Ugovornog organa,
moraju biti odobreni od strane ugovornog organa.
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Ny Clan 13,
S

Dobavljat mora Ugovomom organg, slati redovne mjescene izvjedtaje o radu PACS sisteme u cjelin koji
e biti osnov za placanje mjesetnih ratuna.
Izvjestaj mora ukljuditi sve refevantne podatke o radu PACS sistema ukljucujué:
* izvjeStaja iz Helpdesk sistema
» Rad PACS sistema v cjelini a posebno rad kritiénih komponenti kao to su komunikacije sa ustanovama,
raspoloZivi resursi hardvera ukljuujuéi i prostor na storidzu,
Svaki izvjestaj treba da se sastoji iz tri komponente:

o Statisti¢ki pregled tekucih aktivnosti i njihov obim kao 3to je broj izlazaka tehnitara na lice mjesta
isl,
o Spisak incidenata u toku izvje¥tajnog perioda kao 3to su kvarovi na PACS sistemu ili
komunikacijama i sli¢no a $to utide na dostupnost bilo koje komponente predmeta odrzavanja
o Planirane aktivnosti za naredni period kao 3to su nadogradnja ili zamjena hardvera ili softvera i
sl.
¢ lzvjeStaji iz nadzornog sistema po nabavei od strane ugovornog organa, koji prati rad svih komponenti
PACS sistema
Dobavljaé mora obezbijediti da se performanse svakog servisa nadziry i evidentiraju.

Beachmarking i metrika performansi ée biti sastavni dio mjesetnog izvjestaja.

PROCEDURA ISPORUKE SERVISA, 1ZMJENE U OBIMU SERVISA ! VREMENA ODZIVA
Clan 14.

Isporuka servisa je dogovorena i obostrano prihvadena procedura isporuke servisa od strane Dobavljaga,
Pored toga - bilo koja strana moe predloZiti drugadiji obim usluga ili vrijeme odziva,

U svakom sluéaju obje strane moraju pismeno potvrditi te izmjene.

Dogovorena i cbostrano prihvadena procedura isporuke servisa je:

a) Kontakt osoba Dobavljata obavjestava Ugovorni organ o programskim osvjezenjima glayne - verzije od
strane proizvodaca i predlaZe instalaciju istih ili eventualnih sistemskih zakepa najkasnije 2 mjeseca od
izdavanja istih. Novi razvoj sistema nije ukljulen u osvjeZenje glavne verzije programa. Uz pismeny
saglasnost ovlastene osobe Ugovormog organa i u dogovoreno vrijeme ¢¢ Dobavljad pristupiti testiranju i
instelaciji novih osvjeZenja iti zakrpa sistema.

b} Dobavljal ima obavezu da njegovi servisni infenjeri pregledaju i/ili poprave uotene ili prijavijene
nedostatke na programu putem VPN veze i uz pomoé uredaja za daljinsko nadgledanje, odnosno da
preuzme troSkove stalne konekeije koju koristi u ove svrhe.

¢) Dobavljad ima obavezu da njegovi servisni inZenjeri na lokaciji pregiedaju i/ili poprave uotene ili
prijavljene nedostatke na programu, ukoliko obavljanje popravaka putem veze za daljinsko nadgledanje
nije mogude.

d) Da kontinuirano radi na usavriavanju i educiranju svog servisnog tima.

e) Da usluge odravanja i pomoéi korisnicima pruZa na principu 24/7/365 odnosno 24 sata dnevno, 7 dana
sedmi¢no i za sve dane u godini bez obzira da li je radni ili neradni dan ili praznik.

f) Da redovno izviiava sve zadatke neophodne za osiguranje trajnog rada sistema i za spriedavanje
nefunkcioniranja (zastoja u radu) Sistema.

) Vrijeme odziva servisnib specijalista Dobavljata i proizvoda&a po pozivu je:
a) Nive | -max. 30 minuta. za Helpdesk ili remote podriku,
b) Nivo2 -max. 2 sata za “On site” podriku (izlazak na lokaciju),
) Nivo3 - max. I5 dana za podriku proizvodada. \1;
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A 1 MIESTO ISPORUKE SERVISA .
- lan 135.

—

Mjesto isporuke scrvisa su adrese Ugovornog organa ili drugih Lorisnika sistema na podrugju Kantona
Sargjevo gdje su instalirane hardverske ifi softverske komponente servisa kao i druga oprema instalirana fie
lokaciji korisnika koja je sastavni dio isporutenth servisa, odnosno lokacije gdie Ugovorni organ odredi da e
seivis biti isporuden.

KVALITET ISPORUCENIH SERVISA
Clan lo.

Dobavljat garantuje da ée profesionaino izvriavati svaje obaveze i da e kvalitet isporudenih servisa biti u
razumnim okvirima i standardima koji vrijede za takve usluge.

Ako Ugovorni organ bude smatrao da je kvalitet isporuke servisa narulen, duZan je o tome pisano
obavijestiti dobavljata. a dobavlja¥ ima obavezu urgentno ispravi navedeni servis u skladu sa garancijom i
ispunjenjem kvaliteta usluga.

NAKNADA STETE UGOVORNOM ORGANU ILL TRECIM LICIMA
Clan 17.

Ako kao rezultat Dobavljatevih propusta (ifili nemara) neki uposlenik Ugovornog organa ili Ugovomi
organ bude imao Stetu, dobavijag je duzan nadoknaditi tu 3tetu za koju je odgovoran.

Isto tako dobavljat garantuje da bilo koji dio servisa ili posla koji je autoriziran od dobavljata ili njegovih
uposlenika neée kr¥iti autorska prava treéih lica ili Ugovornog organa i ako neka trea strana pokrene postupak
protiv Ugovornog organa u ovom smishu, dobavijaé je duZan snositi sve trofkove takvog postupka.

Za sve eventualne materijalne 3tete koje su prouzrokovane postavkama servisa od strane dobavljaca,
odgovara dobavljad i omoguéava Ugovornom organy umanjeuje iznosa za odrZavanje u ovisnosti od posljedica
koje su prouzrokovane,

Izuzeci
Clan 18.

Dobavljad nije odgovoran za bilo kakvo narufavanje autorskih prava treéih lica u shutajevima kad je
Ugovorni organ na svoju ruku bez pismenog odobrenja dobavljada napravio propuste ili ako nije koristio
posljednje verzije servisa koje je dobavljad isporugio.

Popravke nekvalitetnih isporudenih Servisa
Clan 19.

U sludaju nekvalitetnih isporutenih servisa od strane dobavljata ili nemoguénosti dobavijata da isporudi
dogovoreni kvalitet servisa, dobavija ¢e napraviti svaki razumni napor da vrati funkcionalnost servisa na
operativni nivo na prioritetnoj osnovi.

Uticaj viSe sile
Clan 20.

Izuzetak u smislu obaveza plaéanja u roku je, da nijedna strana nije odgovorna u slutaju odgode zbog vise
sile na koju ne mogu uticati kao ¥to je ratno stanje, zemljotres i sliéno, o femu je svaka strana dulna promptno

obavijestiti drugu stranu, navodeéi razloge odgode.
% 7
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Sastanci za ocjenu kvaliteta servisa izmedu Dobavljaa i Ugovornog organa mogu biti na mjesetnoj
esnovi a teme trebaju bitt izmedu ostalog: performanse isporudenih servisa, administrativna i sigurnosna pitanja
kao | druga tehniska pitenja (na¢in razmjenc i sl.), ‘ )

Na tim sastancima se moZe razmatrati prijedlog izmjena obima i sadr¥aja servisa koje Dobavijad
isporutuje. itd. Pored kontakt osoba sa obje strane, sastancima mogu prisustvovati i drugi uposlenici Ugovoriog
organa ili Dobavljata ako se ukaZe potreba. Zapisnik sa takvih sastanaka mora biti sastavni dio mjesetnih
izvjestaja.

POSTOVANJE SIGURNOSNIH POLITIKA UGOVORNOG ORGANA
Clan 22.

Dobavljat je duzan v izvrSavanju postova iz ovog ugovora. postupati s paZnjom dobrog privrednika i sve
posluve obavljati po najvidim profesionainim standardima i legislativom hoja ureduje predmetnu oblast.

Dobavljat je duZan osigurati upoznavanje svojih uposienika sa sigumosnim politfkama Ugovornog organa i
obezbijediti podtovanje tih politika od strane svojih uposienika.

Obaveza je Ugovernog organa da Dobavljata upozna sa svojim akmuelnim sigumosnim politikama kao i svim
izmjenama tih politika. a Dobavlja& je duzan da dostavi listu svojih strunih fica sa nivoima pristupa.

Za potrebe pruZanja usluga koje su predmet ovog Ugovora, Dobavljat e sistemima Ugovornog organa
pristupati samo putem personaliziranih korisni¢kih raduna na relevantnim sistemima, koji ée biti jasno i
nedvosmisleno povezivi sa osobom tj. uposlenikom Dobavljada.

Vrienje aktivnosti putem generidhih (nejedinstvenih) korisnitkih raduna nije dozvoljena.

Ugovorni organ se obavezuje da ée obezbijediti sve informacije potrebne za realizaciju ugovora, te
omoguéiti nesmetan pristup sistemima koji su predmet odrfavanja za vrijeme trajanja ugovora - u skladu sa
internim sigurnosnim procedurama Ugovornog organa koje mogu uklju¢ivati pristup sistemima samo na odredeni
vremenski period/po potrebi, na osnovu formalnog zahtjeva,

Dobavljag je saglasan da aktivnosti njegovih uposlenika ili povezanih treéih strana na sistemima i
podacima Ugovornog organa mogu biti predmet nadzora/monitoringa ¢ skiadu sa sigurnosnim procedurama
Ugovornog organa.

Dobavljat se obavezuje da njegovi uposlenici i/ili povezana lica nefe izvidavati bilo kakve aktivnosti na
sistemima i podacima Ugovomog organa koje izlaze izvan obima ovog Ugovora.

KONTAKT OSOBE
Clan 23.

Dobavlja& i Ugovorni organ moraju obostrano navesti najmanje tri kontakt osobe:

. glavna kontakt osoba koja mora biti sa poslovne strane kao nosioc ugovora i
2, dva tehnitka (IT) lica za rjeSavanje tehnitkih pitanja.

Kontakt osobe su odgovorme ispred svoje ugovorne strane za izvrienje ovog ugovora i spisak Kontakt osoba ée
biti sastavni dio ovog Ugovora.

i
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Clan 24.

Ugovorni organ ée osigurati da Dobavlja¢ ima pravodoban i siguran pristup do uposlenike, infrastruktire
i drugih resursa Ugovomog organa. Ugovomi orgen ée takoder osigurati adekvatan prostor 7a Dobavljata i
njegove uposienike kad se ukaze potreba da DobavljaZ i njegovi uposlenici budu na lokaciji Ligovoreog organa
ukljudujuéi infrastrukturmu podréku i opremu (ratuneri, printeri, projektori, komunikacije itd.).

Odobrenje i informisanje
Clan 25.

Ugovorni organ je obavezan odmah odgovoriti (najdu?i rok je 10 dana) na svaki Dobavljatev zahtjev (za
upute, informacije, odobrenje, autorizaciju ili neku drugu odluku) koji je u razumnim okvirima neophodan
Dobavljau da izvri svoje obaveze.

SIGURNOST

Clan 26.
Fizi®ki i logiéki pristup

Obaveza je Ugovornog organa osigurati i autorizirati adekvatan fizicki pristup prostoru i opremi Ugovornog
organa (fizi¥ki pristup) kako bi servis iz ovog ugovora mogao biti isporuten u skladu sa uslovima ovog ugovora.

Sigurnosne mjere vezane za podatke i informacije

Dobavlja¢ je duzan obezbijediti restrikciju od neautorizovanog pristupa informacijama koje dobije od
Zavoda ili kojima ima pristup kao $to mora upoznati svoje upostenike sa rizicima Sirenja povjerljivih informacija
od strane dobavljada ili njegovih uposlenika.

POVJERLJIVE INFORMACIIE
Clan 27.

Intelektuaino viasniftve
Dobavljak i Ugovomni organ prihvataju pravo intelektualnog viasnidtva druge strane bilo da su ta prava

registrovana ili ne.
Povjerijivost

DobavljaZ i Ugovorni organ se obavezuju da u toku trajanja, a i nakon prestanka ugovora po bilo kom
osnovu ne stide nikakvo pravo da se otkriju povjerljive informacije. koje je svaka ugovorna strana duZna postovati
i Guvati, a koje se tiéu poslovanja, ideja, proizvoda, korisnika, servisa i svih drugih informacija koje se smatraju
povjerljivim informacijama.

Povjerljive informacije ostaju vlasnistvo strane koja ih je saopéila a druga strana ne sti¢e nikakva prava
da otkrije povjerljive informacije osim o siu¥aju naloga Suda.

Unittenje podataka i zapisa ili povrat pri prestanku vaZenja oveg Ugovora

Nakon isteka vazenja ovog Ugovora obje strane ¢e na zahtjev vratiti ili unidtiti sve povjerljive informacije
koje pripadaju onoj drugoj strani.
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e Clan 28.

Ciiena ustuga iz ¢lana 3. i povezanih poslova na nagin kako je to utvrdeno ovim Ugovoromn iznosi 294.000,08
KM hez PDV-a, odnosno 343.980,80 KM sa PDV-omn.
Mjeseéna vrijednost Ugovora je 28.665,00 XM sa PDV-om

Clan 29,

Cijenu iz ¢lana 28. ovog ugovora Ugovorni organ &e isplatiti u roku do 60 dana na osnovu dostavljenih
ispravnih faktura i mjesecnih izvjestaja, koji ¢e bili osnov za placanje mjese&nih raduna.

V GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENIE UGOVORA
Clan 30.

Dobavlja¢ se obavezuje dostaviti Uigovornom organu garanciju za dobro izvrienje ugovora u vidu
hezuslovne originalne bankarske garancije prvokiasne posiovne banke. u roku od petnaest (15) dana od dana
obostranog putpisivanja ugovora,

fznos garantnog depozita ée biti plativ Ugovornom organu kao kompenzacija za bilo koji gubitak koji bi
bio prouzrokovan ako Dobavlja¢ ne uspije da izvri svoje obaveze po ovom ugovoru.

Visina garantnog depozita je 10 (deset) % od ugovorene vrijednosti bez PDV-a i bite iskazana u valuti
ugovora iti u konvertibilnof valuti prihvatljivoj od strane Ugovornog organa, sa rokom va#nosti, vrijeme trajanja
ugovora plus 60 (3ezdeset) dana.

Ako Dobavljad ne dostavi garanciju za dobro izvrienje ugovora v ruku iz stava 1. ovog ¢lana, ugovor se
smatra apsolutno nistavim.

Clan 31.

Dobavlja¢ ima pravo na produZenje ugovornog roka ako je u izvrienju usluge u tom roku bio sprijeten
izvanrednim dogadajima koji se nisu mogli predvidjeti u vrijeme zakljudenja ugovora.

Izvanrednim dogadajima se smatraju:

+ prirodni dogadaji koji se smatraju viSom silom (poplave, zemljotresi druge prirodne nepogode).
* mjere drzavnih organa.

Dobavijad je duZan da Ugovorni organ pismeno obavijesti o svojoj namjeri da zbog navedenih okolnosti
traZi produZenje roka.

NAKNADA STETE
Clan 32.

Ako Dobavljad zakasni sa izviSenjem isporuke robe ili pruZanjem usluge, nema pravo na produZenje
sgovorenog roka zbog okolnosti koje su nastale u vrijeme kada je bio u kadnjenju.

Ako Dobavljat zakasni sa izvr¥enjem isporuke robe ili preZanjem usluge iz razloga koji nisu obuhvaéeni
tlanom 31. oveg Ugovora, Ugovorni organ ¢e Dobavljau zaratunati penale u iznosu od 1 % od vrijednosti
neisporudene usluge za svaki dan kagnjenja.

Clan 33,

Ugovorna strana koja skrivljenim ponaanjem ili nemarom dovede do neurednog ispunjenja ili
neispunjenja ugovorne obaveze. pa navedeno prouzrokuje Stetu drugoj ugovornoj strani, duzna je da §tetu naknadi

.
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lznos obratunatih penala po osnovu zakaSnjenja u ispunjenju ugovoinih obaveza i naknade prouzrokovane
Stete iskazane kroz novéano potraZivanje, medusobno se ne iskljuduju.

PRESTANAK UGCVORA
Clan 34.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja, a zakljuuje se na period od jedne godine.

Ukolike ugovorne strane ne potpisu Ugovor na istovjetan datum. danom stupanja na snagu ovog Ugovora
iina se smatrati kasniji datum potpisa.

Clan 35.
Ugovor moZe prestati  prije njegovoy izvrienja, u sluéaju raskida bilo koje od ugovornih strana.

Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj strani. ¢ijim primitkom zapodinje otkazni rok
od 90 dana,

Primjeri (bez ogranitenja) okolnosti na osnovu kojik Ugovorni organ moZe raskinuti ugovor:

ako Dobavlja& ne izvr3ava ugovorne obaveze ,

e ako Dobavlja¢ redovno ne izmiruje svoje obaveze po osnovu direkenih i indirektnih poreza i ostalih javnih
prihoda,
ako Ugovorni organ ne bude mogao da izvr$ava svoje obaveze iz ugovora,
ako je zaostajanje u izvrienju usluge koja je predmet ugovora takvo da moZe dovesti u pitanje redovan
rad Ugovornog organa,

e ako postoje indicije diskontinuiteta poslovanja Dobavljada u ugovornom periodu iz bilo kojeg razloga
(potencijaini stetaj, likvidacija, itd.).

Primjeri (bez ogranienja) okolnosti na osnovu kojih Dobavlja& moZe raskinuti ugovor:

¢ ako Ugovorni organ ne izvriava ugovorne obaveze,
» ako Ugovorni organ redovno ne izmiruje svoje obaveze u smistu naknade za izvr¥enje ugovora.

U sluéaju prijevremenog raskida obaveze Dobavljata i Ugovornog orgena su:

- Obaveze Dobavljada su nastaviti pruZati podr$ku Ugovornom organa u periodu otkaznog roka od 90 dana, u
skladu sa cijenovnikom Ugovora, te osigurati lJgovornom organu pristup afurnoj tehnickoj dokumentaciji i
drugim informacijama potrebnim za kontinuiran rad sistema.

- Obaveze Ugovomog organa su izmirenje obaveza prema Dobavljadu nastalih prethodno dostavijanju
obavijesti o raskidu ugovora, te u periodu otkazmog roka od 90 dana.

Clan 36.
Ugovomi organ éc raskinuti ugovor sa Dobavljatem ukotiko se ustanovi da usluge koje su predmet nabavke

kaje je Dobavljat dostavio u ponudi i keje moraju da zadovoljavaju tra¥ene kriterije, nisy jednake pruzenim
uslugama koje su predmet ugovors.

o
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Svi sporovi koji cventuatno nastanu iz ovog vgovore rjesavat ée se medusobnim sporazumon: ugovornih
strana. Aho se spor ne rije8i na taj nakin. ugovorna strana moZe se za rjeSenje spora vbratiti stvarno nadleZnoin
sudu u Sarajevu.

Clan 38.

Dobavljat kojem je dodijeljen Ugovor nema pravo zapoiijavati, u svrhu izvrienja Ugovora fizitka iti pravna
lica koja su udestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu &lzna ili struénog lica hoje je
angaZovala Komisija za nabavke, tohom trajanja ovog Ugovora plus jednu godinu nakon isteka.

¢lan 39,

Za sve ono 3o nije regulisano ovim ugovorom primjenjuju se vazeéi propisi i poslovni ohitaji u oblasti
predmetnih nabavki i Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 40.
Sastavni dio ovog ugovora su:

Tenderska dokumentacija broj: 03-08-D.K.-11129-TDOP/18;

Odluka o pritvatanju konaéne ponude broj: 03-08-D2.K.- 11129-OPKP/18;
Konaéna ponuda Dobavljata broj: PO34KP/18 od 30.05.2018. godine:
Kontakt osobe za realizaciju Ugovora.

Clan 41.

Ovaj ugover zakljuden je u &etiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZava po dva
(2) primjerka.

Dobavijat
MEDIT d. o o,
A /
\ Samir Dedovné L SC TS
. 145 - Pot€ {
Broj: 445 - Broj: 03-08-D2.K.-11129-UG/18
Datum: “4 - 0@ - WI? Datum: 11.06.2018. godine
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OBRAZAC ZA KONTAKT OSOBE
=UNAPREDENJE | ODRZAVANJE PACS™ 03-08-Dz.K.-1 1 129.UG/ 13
[ Lovod admvstvenne nm_gnrun;.& Kartona Serajevi Dohoy
Nosilii deovors - e | Nosiline ugovom - Iime i A A ; N
| Prezime . Berina Zutic Ruzié Presime | i AR, Eﬁ'ﬂ” -
Adresa Luhunl-.]m hm| Adresa WC‘Z" {g‘f- i il
| Brop relefoma 033 '”'f'w ETE Bruj telefona ___ 33}’; 5“# 0%
e-rmail adieu bering zutic icraziv u krzosn ha e-miail adresq | Hﬁ:ﬁ!ﬁ 'EEP’c-f‘f'““‘*
Tehnika kontakt osoba | | TehniCka kontukt osoba 2 | Baug as PO
- Iime i Prezime Amir Salihovié - Ime i Prezime ]
Adresa Lozionitka broj 2 Adresa J»ﬂ cEM EF{.«.:.{ Tl
Broj telefona 033/725-231 Broj telefona (AN F2L- Ghe
e-mail adresa _imir salihovie i kzzosa ha e-mail adresa FT afaﬂ [?%m‘ff'ﬂ.?
Tehritka kontakt osoba 2 J Tehnitka kontakt osoba 2 | 77/7u sty Movic
| - Ime i Prezime | DZevad Ahmetbegovié - Ime i Prezime §
Adresa | Lozioni¢ka broj 2 Adresa 1 #c -5/‘75&1'0#
Broj telefona 033/725-313 Broj telefona O3 377
e-mail adresa dzevad.alimethoans ieDkzzosa.be | e-mail adresa OW?QJWW@@W o
Tehnitka kontakt osoba 3 I QM//YA'- “t
- Ime i Prezime Adnan Hebibovié¢ Helpdesk kontakt podaci: l éﬁarc
Adresa | LoZionitka brof 2 web adresa | A3 ‘-z?' e A2
Broj telefona I 033/725-322 broj telefona O 2048 2
e-mail adresa adnun hehihovic @ kezoss by e- maila adresa | REfrene o Py iy
Tehni¢ka kontakt osoba 4 v
- Ime i Prezime Orhan Ceto
Adresa LoZioni¢ka broj 2
Broj telefona 033/725-326
e-mail adresa orfan ceco @hrrosa by
Tehnigka kontakt osoba §
- Ime i Prezime Fikret Jonuz
Adresa Loionidka broj 2
Broj telefona 033/725-201
e-mail adresa fikeet jonuziikrosa ba
Tehnitka kontakt osoba 6
~ Ime i Prezime Sabina Kacila
Adresa LoZionitka broj 2
Broj telefona | 033/725-274
e-mail adresa I sabin, Racilainkzzosa ba
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