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UGOVOR
Izrada web portala za potrebe Zavoda

Zakljuten u Sarajevu izmedu:

Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, ul. LoZioni¢ka broj 2 (u daljem tekstu Ugovorni organ), kojeg
zastupa direktor Mr.sci.oec.prim.spec.dr. Samir Turkovié

QS5 d.o.0. Sarajevo ul. Dejzina Bikiéa bb (u daljem tekstu Dobavljag) kojeg zastupa direktor Isan Selimovié.

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ugovora je regulisanje prava i obaveza izmedu Ugovornog organa i Dobavljata kao izabranog
ponudata u postupku nabavke putem konkurentskog zahtjeva, za usluge izrade web portala za potrebe Zavoda,
na osnovu RjeSenja o imenovanju komisije broj: 03-08-E.8.-11119-RK-2-PP/18 od 20.06.2018. godine, Odluke
o pokretanju postupka broj: 03-08-E.$.-11119-OPP-2-PP/18 od 20.06.2018. godine, Konkurentskim zahtjevom
broj 03-08-E.S.-11119-TDKZ-PP/18, Objavom obavjestenja broj 814-7-2-34-3-26/18 od 02.07.2018. godine,
Odlukom o izboru broj 03-08-11119-O1-2-PP/18 od 06.08.2018. godine i ponudom ponudada broj 64/18 od
10.07.2018. godine.

Clan 2.

Predmet nabavke je izrada web portala za potrebe Zavoda prema specifikaciji iz Konkurentskog zahtjeva
za dostavu ponuda broj 03-08-E.8.-11119-TDKZ-PP/18.

Web portal treba biti implementiran putem sistema za samostalno upravljanje sadr¥ajem (Content
Management System - CMS). Dobavljaé je duan izraditi rjefenja koje ée sadrzavati CMS sa sljedeéim
karakteristikarna:

¢  Autorizacija, autentikacija i impersonacija korisnika

Web interfejs za upravljanje podacima - omoguéuje upravijanje sadrfajima preko Interneta s bilo kojeg

mjesta

® Online uredivanje sadr¥aja s identi&nim pregledom (WYSIWYG) - osigurava da ée sadrZaji nakon objave

izgledati jednako kao i u interfejsu za uredivanje

Ugradeno pretraZivanje po kljugnim rije¥ima i kategorijama

Sistem razliditih prava pristupa zasnovan na ulogama - pomoéu sistema uloga moZe se uginkovito

upravljati sloZenim zadacima koji se odvijaju kroz vie etapa, smanjujuéi moguénost pogreske.

e Sistem radnog toka (workflow) i moguénost kolaboracije - omoguéuje nadgledanje izvrienja objave kroz
razliCite faze (kreiranje objave, lektorisanje i finalno odobravanje) pri emu svaka faza moZe zahtjevati
razli¢ite uloge korisnika.

Upravljanje s vi§e povezanih sluZbi s jednog mjesta

Upravljanje korisnicima, ulogama i permisijama

Stalan i kontinuiran razvoj novih verzija u skladu s razvojem web-standarda

Mnogostruka namjena - moguénost koristenja za razli¢ite namjene, prilagodene krajnjem korisniku
Napredne funkcije (moduli) kao $to su: ugradeni prozori za uredivanje slike i teksta, podrika za
viSejeziCnost, dodavanje metapodaka za pretraZivanje objavljenog pdf dokumenta

Struktura sadriaja na web stramici

Osnovni sadrZaj nalazi se u centralnoj koloni. Izbornici su po znalaju rasporedeni u horizontalnim
trakama, te lijevoj i desnoj koloni.

Glavni horizontalni meni:
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Osnovni sadrZaj kategorisan i sortiran po najnovijem datumu objave

- Onama

dravstveno osiguranje
- Obavezno zdravstveno osiguranje
- Inoosiguranje

Zdravstvena zatita
- Lijekovi

- Ortopedska pomagala
- Ugovome zdravstvene institucije

Pravni propisi

- Zakoni

- Pravilnici

= Odluke

- Statut
Najle¥éa pitanja
PretraZivanje

Obavjesti
Javni pozivi
Javne nabavke
Clanci
Intervjui

Press konferencije
Saopéenja
Obrasci
Izvjedtaji
Publikacije
Oglasi

Brzi vertikalni izbornik

Obavjesti
Javni pozivi
Clanci
Intervjui
Press konferencije
Saopéenja
Obrasci
Izvjestaji
Publikacije
Oglasi

Foto galerija
Linkovi

Izbornik za Javne nabavke

Javne nabavke
Plan nabavke

Realizacije ugovora

Izbornik za finansijski plan

Izbornik za provjeru statusa osiguranja

X

Finansijski plan

Realizacija finansijskog plana

Provjerite status osiguranja i EZK

Kontakt
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rupcijski izbornik

&=

Pravilnik
Obrazac za prijavu
= Kontakt

Izbornik za pristup informacijama
= Vodig & a
= Priruénik
= Zahtjev )
Izbornik za naj¢e$éa pitanja - FAQ

s Najéeséa pitanja
= Postavite pitanje
Statusna horizontalna traka (moze biti u tri kolone)
Kontakt informacije ZZO KS
Posljednje novosti
Najéitanije objave
Prijava za newsletter, RSS feed, Socijalne mreZe

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 3.

Dobavljat se obavezuje izvrSiti izradu web portala za potrebe Zavoda koja je predmet ovog ugovora i
koja kvalitetom i obimom u svemu odgovara karakteristikama preciziranim u Konkurentskom zahtjevu za
dostavu ponuda broj 03-08-E.8.-11119-TDKZ-PP/18, na nafin i rokovima regulisanim ovim ugovorom i
ponudom Dobavljata kao i pruZanje usluge hostinga web portala u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci.

Clan 4.

Ugovorni organ se obavezuje da od strane Dobavljada primi/preuzme izradeni web portal za potrebe
Zavoda ukoliko isti odgovara ugovorenom kvalitetu i plati ugovorenu cijenu na nadin i u rokovima odredenim u
Konkurentskom zahtjevu, ponudi dobavlja¥a i ovom ugovoru,

Clan 5.
] ' . Jedinitna | Ukupna
]?;R.r Opis | Jed.l :::a Koli¢ina A cijenabez | vrijednost
‘ - | PDV-a | bez PDV-a_I
. | Usluge ,lzrada web portala za potrebe kom | 1 | 980200 | 9802,00
_ | Zavoda |
‘ 2. | Usluge hostiranja web portala 1 mjesec 12 16,50 198,00
 Ukupna cijena bez PDV-a | | 10.00000
 Popust | 00
_ Ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 10.000,00 |
PDV na cijenu ponude (sa urafunatim popustom) 1.700,00
Ukupna cijena sa PDV-om . 11.700,00

Ukupna cijena sa PDV-om rijefima: Jedalﬁesthiljadasedamtoﬁna i 1/7100KM
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’ ‘ijena usluge — izrade web portala i hostinga za period na koji se zakljuéuje ugovor za potrebe Zavoda a
koji j& pfredmet ovog ugovora ukupno iznosi 11.700,00 KM sa PDV-om, odnosno 11.468,34 KM sa PDV-om za
zrade web portala za potrebe Zavoda i 231,66 KM sa PDV-om za usluge hostiranja web portala.
3U% Usluge hostiranja web portala ée se plaati u 12 mjese&nih rata u znosu od 19,30 KM sa PDV-om.
Dobavlja¢ se obavezuje da ée uslugu iz ¢lana 1. ovog Ugovora pruziti po ovoj ukupnoj cijeni u kojoj je
ura¢unat PDV, i svi drugi zavisni tro¥kovi.

Clan 6.

Platanje izabranom ponudatu ée se 1zvriiti nakon dostavljene ispravne fakture za prufenu uslugu izrade
web portala Zavoda i za usluge hostinga za svaki mjesec pojedina&no. Plaéanje ée se vriti na osnovu dostavljene
ispravne fakture koja sadrZi izvjeStaj o dostupnosti web stranice sa svim eventualnim greskama i upozorenjima
koja su se desila u tom mjesecu, na transakeijski ra¥un ponudaga, u roku do 60 dana od dana dostavljanja fakture.

ROK ISPORUKE
Clan 7.

Implementacija novog web portala treba biti realizirana u roku do maksimalno 30 radnih dana (6 radnih
sedmica) od zakljudivanja ugovore, i treba da obuhvati sve aktivnosti potrebne za realizaciju ovog projekta
ukljudujuéi i prebacivanje sadrZaja sa postojeée web stranice, pripremu i odr¥avanje treninga korisnika Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kao i pripreme instalacije web portala i pripadajute tehnitke
dokumentacije za instalaciju i konfiguraciju novog web portala prema IT slu¥bi Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo.

Prije podetka realizacije projekta, Dobavlja& treba poslati listu potrebne dokumentacije koja mu se treba
staviti na uvid i kori§tenje za potrebe implementacije web portala kako bi se Ugovorni organ adekvatno pripremio
2a predvidene aktivnosti. Rok za ovakvu pripremu bi bio dogovoren u toku ili neposredno nakon potpisivanja
ugovora, ali ne dui od 10 dana. Ovaj rok je sastavni dio gore navedenog roka potrebnog za implementaciju
ugovorom predvidenih aktivnosti.

Hostiranje web portala u trajanju od 12 mjeseci po¥inje teéi od datuma potpisivanja Zapisnika o
prihvatanju finalnog izvjestaja o izradi web portala i zavrienom treningu.

Clan 8.

Dobavlja ima pravo na produzenje ugovornog roka ako je u izvrienju usluge u tom rokn bio sprijeen
izvanrednim dogadajima koji se nisu mogli predvidjeti u vrijeme zaklju¥enja ugovora.

Izvanrednim dogadajima se smatraju:
© prirodni dogadaji koji se smatraju viSom silom (poplave, zemljotresi druge prirodne nepogode),
e mjere drzavnih organa.

Dobavlja¢ je duZan da Ugovorni organ pismeno obavijesti o svojoj namjeri da zbog navedenih okolnosti
traZi produZenje roka.

Clan 9.

Ugovorni organ zadrZava pravo imenovenja predstavnika Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo u svrhu pripreme i realizacije ugovornih obaveza a u cilju transparentnosti i efikasnosti obavljanja posla.

NAKNADA STETE
Clan 10.

Ako Dobavlja¢ zakasni sa izvr§enjem usluge, nema pravo na produZenje ugovorenog roka zbog okolnosti
koje su nastale u vrijeme kada je bio u ka¥njenju.
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U sludaju neurednog izvr¥avanja ili zakasnjenja u izvr§avanju ugovornih obaveza od strane Dobavljata,
a kagjrezultat nepaZnje Dobavljata ili njegovog osoblja, neovisno da li je nastupila Steta takvim postupanjem,
Uggyforni organ ima pravo zaralunati penale za predmetni period na nadin da za svaku radnju ili propustanje
e radnje od strane Dobavljata u ovom smislu iznos ispostavljene fakture umanjuje za 20%.
Dobavljaé je u svakom slu¢aju duZan naknaditi $tetu u stvarnom iznosu ukoliko ista nastupi usljed nemara
ili krivice Dobavljata.

Clan 11.

Ugovorna strana koja skrivljenim ponafanjem ili nemarom dovede do neurednog ispunjenja ili
neispunjenja ugovorne obaveze, pa navedeno prouzrokuje $tetu drugoj ugovornoj strani, duna je da $tetu naknadi
u cijelosti i to u roku od 15 (petnaest dana) od dana postavljenog kompletiranog i osnovanog zahtjeva za isplatu
naknade.

PRESTANAK UGOVORA
Clan 12.

Ugovor prestaje njegovim izvrienjem, odnosno obostranim ispunjenjem ugovornih obaveza ugovornih
strana a njkasnije po proteku 12. mjeseci pruZanja usluge hostiranja web portala.

Ukoliko ugovorne strane ne potpi¥u Ugovor na istovjetan datum, danom stupanja na snagu ovog Ugovora
ima se smatrati kasniji datum potpisa.

Clan 13.

Ugovor moZe prestati i prije njegovog izvrienja, u sludaju raskida.
Ugovorni organ moZe raskinuti ovaj ugovor:

¢ ako Dobavija ne izvr§i ugovorenu obavezu u pogledu kvaliteta,

® ukoliko se utvrdi da Dobavlja& kr¥i zakonske propise u domenu porezne politike, §to ukljuiuje direktne i
indirektne poreze i ostale javne prihode, a posebno ako za radnike ne vr$i izmirivanje obaveza po osnovu
doprinosa za zdravstveno osiguranje, u rokovima i na nadin utvrden zakonskim propisima,
ako Ugovorni organ ne bude mogao da izvr¥ava svoje obaveze iz ugovora,
ako je zaostajanje u vrienju usluge koja je predmet ugovora takvo da moZe dovesti u pitanje izvrSenje
ugovora.

Zbog zaostajanja u izvrienju usluge, Ugovorni organ moZe raskinuti ugovor samo ako je do zaostajanja
doslo krivicom Dobavljata.
Clan 14,

Ugovorni organ ée raskinuti ugovor sa Dobavljatem ukoliko se ustanovi da ponudena usluga koja je
zadovoljila zahtjeve u ponudi, nije jednaka izvr¥enoj usluzi koja je predmet ugovora.

Dobavlja¢ moZe da raskine ugovor ako Ugovorni organ usljed vlastite krivice ne izvr8i svoje ugovorne
obaveze.

Ukoliko Ugovorni organ, skrivljenim ponafanjem, ne izvrsi pladanje u predvidenom roku, duZan je
Dobavljagu izvriiti obeStecenje izazvano kasnjenjem u visini od 20% na iznos neplaene fakture.

Ugovorni organ nece biti u obavezi platiti obeitecenje iz prethodnog stava ukoliko postoje dokazivi
razlozi da je kaSnjenje sa platanjem nastupilo izvan okolnosti na koje je Ugovorni organ mogao utjecati.

U svakom slu¢aju Dobavlja¢ ne¢e moéi raskinuti ugovor bez pisanog poziva na ispunjenje ugovornih
obaveza uz minimalan rok od 8 dana za postupanje Ugovornog organa po pozivu.

Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora biti
naznadeno po kom osnovu se ugovor raskida
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Clan 15.
Svi sporovi koji eventualno nastanu iz ovog ugovora rjeavat ¢e se medusobnim sporazumom ugovornih
£~ ﬁ‘f

strana. Ako se spor ne rije$i na taj na&in, ugovorna strana moze se za rjeienje obratiti stvarno nadle2nom sudu u
Sarajevu,

Clan 16.
Dobavljat nema pravo zapo§ljavati, u svrhu izvrienja Ugovora fizitka ili pravna lica koja su u€estvovala
u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu &lana ili strugnog lica koje je anga?ovala Komisija za
nabavke, najmanje $est mjeseci po zakljudenju Ugovora, odnosno od podetka realizacije Ugovora.
Clan 17.
Za sve ono §to nije regulisano ovim ugovorom primjenjuju se vaZeéi propisi i poslovni obi€aji u oblasti
predmetnih nabavki i Zakon o obligacionim odnosima.
ZAVRSNE ODREDBE
Clan 18.

Sastavni dio ovog ugovora su:

e Prihvadena ponuda Dobavljata broj 64/18 od 10.07.2018. godine.,
¢ Konkurentski zahtjev broj 03-08-E.S.-11119-TDKZ-PP/18 od 02.07.2018. godine,
o Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada broj 03-08-E.5.-1119-O1-2-PP/18 od 06.08.2018. godine.

Clan 19.
Ovaj ugovor zakljuéen je u &etiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZava po dva
(2) primjerka.
DOBAVLIAC

QSS d.o.o. Sarajevo Vs

—

: Is.'ur.{&;movié Ny
Broj: 1909"’2/’9 . ==
Datum: o 09, 2012 - Datum: 29.0%8.2018. godine.




